COMMON EUROPE ESPANA

Diciembre 2008

COMMON EUROPE ESPANA

NEWSLETTER

Asociacion de Usuarios
Ordenadores IBM

EDITORIAL

Estamos en tiempo de crisis. Eso dice todo el mun-
do. Y sera verdad, porque de golpe, todo el mundo deja de
comprar, de salir al restaurante, de copas, o al cine. Las
empresas aprovechan la coyuntura para hacer regulacio-
nes de empleo masivas incluso antes de que hayan dejado
de tener beneficios. Por si acaso. No fuera que tuvieran
que rebajar su margen de beneficio. Y como siempre, el
mas perjudicado, el trabajador “de a pié”.

Mira que hacia afios que nos avisaban, que esta-
mos en una burbuja econémica que cualquier dia explota-
ra, que esto no puede sostenerse, etc. Pero nadie hacia
caso y ahora pagamos las consecuencias. Los comercios,
las empresas de servicios , y si, también nosotros, en
Common Europe Espafia. Porque claro, aquellos que toda-
via tenemos la suerte de tener un trabajo, cada dia nos
resulta mas dificil justificar que vamos a estar toda una
mafiana o incluso un dia entero fuera de la oficina para
asistir a un evento — independientemente de quién lo or-
ganice — por mas que el tema pueda interesarnos. Y ya no
hablemos si se trata de desplazarnos a otra ciudad... Pare-
ce que se ha vuelto tabd.

Sin embargo, las casi 60 personas que asistieron al
evento del Roadshow este pasado mes de noviembre, pa-
rece que desmienten lo que acabo de decir: Un dia entero
fuera de la oficina y, para muchos de los asistentes, un
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viaje hasta Madrid. ;Por qué? Ahi entrariamos en el terreno de la es-
peculacién. Y no quiero especular. Pero si me gustaria saber las razo-
nes que tuvieron unos y otros para asistir o no a dicho evento. Por lo
que agradeceré que me mandaseis una nota con las razones que 0s
hicieron decidir en uno u otro sentido. Porque en Common Europe Es-
pafia organizamos los eventos buscando los temas de mas interés (o
los que nos parece que despiertan mas interés) en cada momento y
sin embargo, por alguna razén misteriosa, algunos tienen mucho éxi-
to y otros ninguno.

Y claro sin asistentes a los eventos se pierde una de las venta-
jas de Common: la posibilidad de relacionarse e intercambiar opinio-
nes con otros profesionales que probablemente tengan que hacer
frente a los mismos problemas que nosotros. Y en caso necesario
hacer frente comdn frente a nuestro proveedor principal (IBM). En el
ndmero estad nuestra fuerza, asi que cuantos mas somos, mas caso
nos hace IBM como clientes.

Esta es la editorial de Diciembre y como cada afio quiero apro-
vecharla para desearos a todos una Feliz Navidad y un Prospero Afio
2009. Estas son las palabras tipicas. Me gustaria afadir que, puesto
que de la crisis no nos salvamos, espero que la sintais lo minimo po-
sible y que a pesar de todo tengais un afio positivo. Y que podamos
seguir viéndonos en las reuniones y eventos. Porque si no, qué senti-
do tiene que los organicemos?

FELICES FIESTAS A TODOS.
Olga Miralles Mulleras

Presidenta

Common Europe Espafia

ROCHESTER ROADSHOW 2008

El 13 de Noviembre tuvimos la ultima reunién de Common, el acos-
tumbrado Road Show de cada afio. Con el Road Show se pretende dar
una pincelada técnica de lo dltimo mas caliente en la Plataforma IBM
Power i, y que, como es usual, vienen expertos de Rochester (EE.UU.)
a ofrecernos sus sesiones en Inglés y con traduccion (es un decir) si-
multanea.

En ésta ocasion hemos tenido las siguientes sesiones:
Repaso de Anuncios (Announcement Review, Craig Johnson).
Este buen hombre parece ser el mandamas del tema, y como tal nos

aleccion6 con una buena panoramica de los anuncios mas significati-
vos habidos dltimamente en la Plataforma, realmente incontables y
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garantia de la apuesta firme de IBM en la nueva y unificada maquina
Power 6, que, como se sabe, reunifica en una sola CPU lo que antes
eran los servidores P (Unix) y i (iSeries, AS/400).

Optimizing System i Performance (Dawn May).

Que podamos usar la mejor maquina del mundo no quita para que
podamos intentar incluso mejorar el rendimiento, asi que con conse-
jos sobre Performance van dirigidos a todos los que necesitan apurar
aun mas la maquinita.

“Application Developer Update” y “Rational Business Devel-
oper for i” (Alison Butterill)

Con estas dos sesiones, Alison (que venia mas guapa que otras ve-
ces) nos dio un repaso y regafina, repaso porque nos comenté todo
el esfuerzo que IBM y Rational estan haciendo para que existan
Herramientas de Desarrollo mas modernas y adecuadas “al mercado”,
y regafina porque no terminan de entender el porqué los Usuarios
(nosotros) no las usamos con mas asiduidad y seguimos clavados
usando la herramientas viejas como el SEU y el PDM cuando existen
alternativas como RDi basadas en Eclipse.

Lunch (Comida)

Nos quedamos con las ganas de que los Americanos probaran la Pae-
lla, pero este dia nos contentamos con una comida simplona.

Datawarehousing with DB2 for i (Doug Mack)

Esta session sobre B.l. (Business Inteligence) tuvo una primera parte
muy Buena un poco teorica sobre el tema de obtencién de informa-
cion desde fuentes de datos diversas, y una segunda parte centrada
en el producto IBM Web Query, aunque de la parte segunda, esto es
la que tiene cargo extra.

Blades and IBM i (Craig Johnson)

Uno de los anuncios importantes es la mejora en el soporte de Blades
(servidores en forma de cuchillas) dentro de los Power 6. En esta se-
sibn nos explicaron todo lo importante sobre la teoria de los Blades,

quedando una proxima sesion practica para la reunion del dia 10 de
Diciembre.

Regalito.

En esta ocasion tiramos la casa por la ventana y regalamos a los asis-
tentes nuestro mini-mini lapiz USB de 4 GB que habra hecho las deli-
cias de todos los minimalistas de la tecnologia.

Guillermo Andrades
Tesorero

Common Europe Espafia
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EL AHORRO ENERGETICO EN LA PYME

Las facturas eléctricas se han convertido en uno de los princi-
pales quebraderos de cabeza para las pequefias y medianas empresas
a la hora de hacer su balance de costes. Se trata de un gasto que en
ocasiones esta por encima de otro tipo de apartados que a primera
vista podrian parecer mas elevados, como los seguros de salud, la
emisién de néminas, el equipamiento o el alquiler de oficinas.

Segun datos del Indice de Eficiencia Energética de las Pymes,
elaborado por Unién Fenosa y referido a 2007, las empresas espafio-
las podrian ahorrar hasta 1.420 millones de euros en su factura eléc-
trica, modificando tan sélo algunos habitos de consumo y equipa-
miento, lo que supondria un ahorro de casi la quinta parte de la ener-
gia que consumen.

Pero la concienciacion ecolégica aumenta de forma directa-
mente proporcional a los costes derivados de ella, y por eso las pe-
quefias y medianas empresas deben tomar medidas para afrontar una
politica de ahorro energético que sea realmente eficiente. Para una
empresa que tiene que defender su negocio y centrarse en obtener
beneficios, dedicar tiempo y recursos a mejorar la eficiencia energéti-
ca puede suponer un gran esfuerzo. Es algo que necesitan asumir po-
Co a poco, a través de pequefios habitos en el dia a dia de todos los
empleados. Como un primer paso, las pymes que quieren ahorrar
energia comienzan con cambios basicos, como utilizar iluminaciéon de
bajo consumo y apagar completamente los ordenadores e impresoras
una vez finalizada la jornada laboral. Sin embargo, todavia hay pocas
empresas que opten por soluciones mas complejas, como mudarse a
un edificio “verde”, utilizar vehiculos hibridos o instalar paneles sola-
res.

En cualquiera de los casos, se empieza a apreciar un cambio
de mentalidad a la hora de invertir en tecnologias eficientes. Las me-
dianas empresas son conscientes, por ejemplo, de que un cambio en
sus sistemas tecnolégicos les reportard un importante ahorro en
energia. En este sentido, emprenden proyectos como consolidar ser-
vidores o evaluar el uso y rendimiento de un servidor para estudiar la
forma en que pueda ser mas eficiente.

Segun datos de Gartner, las empresas que cuentan con entre
100 y 1.000 empleados disponen de 25 a 45 servidores para sacar
adelante su negocio. Pero la realidad es que una decena de esos ser-
vidores se destinan a realizar una Unica funcién o un conjunto de ta-
reas especializadas, como almacenamiento, seguridad o servicios
web. Gracias a la consolidacion de todas esas funciones en un Unico
sistema, con plataforma blade, las empresas pueden reducir de forma
drastica el numero de servidores esenciales para la actividad diaria de
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la empresa. De esta forma, se reduce la complejidad de la infraes-
tructura en empresas con escasos recursos a la vez que se minimiza
el gasto energético.

Las empresas pequefias y medianas buscan soluciones tecno-
I6gicas que no les ocupen mucho espacio ni les reduzcan recursos de
personal a la hora de gestionarlas. Existen en el mercado plataformas
blade, especificas para este tipo de empresas, que se pueden instalar
en la oficina y conectar a la corriente eléctrica normal. Este tipo de
maquinas integran servidores y almacenamiento y también aplicacio-
nes como antivirus, correo electrénico, impresién o voz sobre IP, todo
ello en una Unica maquina consolidada.

Este tipo de soluciones, ademas de ahorrar hasta un 80% de
espacio, permiten reducir la utilizacion de energia sin necesidad de
sacrificar el rendimiento. Es posible por ejemplo reducir el tiempo de
inactividad del sistema para que, en condiciones térmicas elevadas,
se mantenga la temperatura a niveles aceptables, en lugar de apa-
garse por completo o generar fallos.

Otra de las herramientas clave para el ahorro energético en la
pyme es la virtualizacién, una tecnologia que permite consolidar ta-
reas en un Unico servidor que opera multiples sistemas operativos y
aplicaciones. De esta forma, la virtualizacion permite aprovechar la
energia que desperdiciarian maquinas infrautilizadas, lo que se tradu-
ce en importantes ahorros de energia.

En definitiva, la eficiencia y el ahorro energético se traducen
en una clara ventaja competitiva para las pequefias y medianas em-
presas. A través de una concienciacion en el dia a dia, la implantacion
de politicas de ahorro energético y el empleo de sistemas tecnologi-
cos “verdes”, las pymes puede desarrollar su actividad y reducir sus
facturas eléctricas, para poder asi extraer el maximo rendimiento de
sus infraestructuras y centrarse en lo que de verdad importa, llevar
adelante su negocio.

Mercedes Bofarull
Directora de la Divisién de Sistemas y Tecnologias
IBM Espafia, Portugal, Grecia, Turquia e Israel
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Incertidumbre en los modelos de negocio en la industria de los
contenidos digitales

El primer estudio de la Industria de Contenidos Digitales 2008 que ha
presentado ASIMELEC analiza la situacion real de este mercado asi
como las claves de su evolucion.

El estudio de la Industria de Contenidos Digitales 2008 que ha
presentado ASIMELEC, “es el primero de una serie de informes que
de manera anual iremos elaborando, contando con la colaboracién de
las Industrias TIC y la Cultural, con el objetivo de prever y analizar
con suficiente base las claves de la evolucién del mercado de conteni-
dos digitales y apoyar su desarrollo, buscando sinergias de negocio,
en un momento idéneo para la Convergencia entre ambas Indus-
trias”, explica Martin Pérez, presidente de la asociacion,
“afortunadamente, la tecnologia ya lo permite y las iniciativas de co-
laboracion se multiplican, abriendo el camino de los mercados cultu-
rales al mundo digital”.

Contenidos digitales

Los contenidos digitales son el verdadero impulsor del desarrollo
de las comunicaciones de banda ancha y de la electrénica de consu-
mo, existen ain muchas incertidumbres sobre los modelos de nego-
cio, la explotacion y modelos de distribuciéon que tendran éxito y se-
ran sostenibles a lo largo del tiempo.

Segun el estudio, el sector de los videojuegos es el de mayor éxito,
mientras que la musica muestra las mayores incertidumbres. El tercer
gran sector, el video digital, se encuentra en un periodo de redefini-
cion de las ventanas de explotacion de los contenidos. La coexistencia
de los modelos tradicionales y los nuevos modelos basados en distri-
bucién online se centra actualmente en la ventana de explotacion
asociada a la venta de DVD’s.

Por su parte, Jorge Pérez, catedratico de la Universidad Politécnica de
Madrid y Coordinador del Informe afirma que “se observan notables
diferencias entre sectores en el proceso de transformacién desde los
soportes fisicos a la distribucién online. La distribucién online de mu-
sica se encuentra inmersa en la busqueda de nuevos modelos de ne-
gocio que compensen las pérdidas en la distribucion sobre soporte
fisico”. Y afade, “en la misma linea, el sector del video se encuentra
en un proceso de redefinicién de las ventanas de explotacion, tras la
aparicion de la distribucion online, con el &nimo de frenar la caida del
sector. Por el contrario, en el sector de los videojuegos, ambas for-
mas de distribucién de contenidos se complementan y experimentan
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importantes crecimientos. Finalmente, el sector de contenidos gene-
rados por el usuario (redes sociales, blogs, plataformas de video,
etc.), estad también explorando nuevos modelos basados en publicidad
para rentabilizar las importantes audiencias que consiguen este tipo
de portales en Internet".

Si tenemos en cuenta el mercado de contenidos generados por los
usuarios (redes sociales y portales de comparticion de contenidos),
destaca que estad experimentando un notable crecimiento. Segun el
informe de ASIMELEC, MySpace es el mayor de todos con cerca de
110 millones de usuarios y un crecimiento del 30 por ciento en 2007.
Por su parte, FaceBook es actualmente el sitio con un mayor auge,
con 55 millones de usuarios, lo que implica un crecimiento del 100
por cien en 2007, con respecto a 2006.

En cuanto a las paginas de acceso libre, YouTube se sitla entre las
diez més usadas, con un crecimiento en numero de visitantes del
33,1por ciento entre agosto de 2007 y agosto de 2008. Por ultimo,
Wikipedia registré en septiembre de 2008, mas de 11 millones de ar-
ticulos y tiene mas de 13 millones de usuarios registrados.

En el informe también analiza el fin de la radiodifusién analégica
previsto para el 3 de abril de 2010, que va a tener varias consecuen-
cias sobre el modelo tradicional que ha sustentando histéricamente la
radiodifusion terrestre analégica, como la publicidad, debido a la frag-
mentacion de las audiencias, la apariciéon de nuevos modelos de ne-
gocio y la diferenciaciéon entre contenidos.

Tomando como referencia lo ocurrido en otros paises de nuestro en-
torno, los nuevos modelos de negocio que se estan desarrollando to-
mando como base la TDT son: la TV mejorada y la TDT de pago con
servicios de suscripcidn, pago por servicios y video bajo demanda.
Otro modelo de negocio relacionado con la TV es la difusién de cana-
les de TV a través del movil, este negocio movié 8,7 millones de eu-
ros en 2007 con 290.000 abonados. Para ASIMELEC, éstas seran las
grandes tendencias de este sector en los préoximos afos.

Windows 7: una gran mejora sobre Windows Vista

Microsoft presentd las primeras novedades de su nuevo sistema ope-
rativo, que mejora la funcionalidad y rendimiento de Vista, en la Pro-
fessional Developers Conference celebrada la semana pasada.

La presentacion de Windows 7 en la Professional Developers
Conference recuerda al debut de Longhorn, el nhombre clave de Vis-
ta, en 2003. Pero donde Longhorn fue un plan ambicioso que produci-
ria largos retrasos en el lanzamiento de Vista, las novedades y me-
joras en Windows 7 son modestas y asequibles.

Mas que un nuevo sistema operativo, Windows 7 da la sensacion
de una version de Vista mas rapida y acertada con funcionalida-
des empresariales que mejoran la experiencia del usuario.

Una de las nuevas funciones anunciadas mas prometedoras es Direc-
tAccess, una aplicacién que facilita a los usuarios remotos el ac-
ceso a recursos ubicados detras del cortafuegos empresarial
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sin la necesidad de una VPN. DirectAccess sé6lo funciona con Win-
dows Server 2008 R2, actualizaciéon que aun esta por distribuirse.

Otra funcionalidad que requiere la R2 de Windows Server 2008 es
BrandCache, un ejecutable en Windows 7 que cachea los conteni-
dos de clientes de servidores Web remotos para acelerar el ac-
ceso de datos para los usuarios en oficinas remotas o sucursa-
les. BrandCache funciona con HTTP(S) y SMB (Server Message
Block), y limita el acceso de contenidos a clientes autorizados me-
diante SSL e IPsec.

También a destacar en Windows 7 es Search Foundation, una fun-
cién que permite la agregacién de motores de busquedas, repo-
sitorios de documentos como SharePoint y aplicaciones Web a
la lista de proveedores de busquedas en Windows 7. Los admi-
nistradores pueden actualizar los motores de buisqueda en Group Poli-

cy.

Asimismo, el nuevo SO mejora la capacidad de encriptacion y la
funcionalidad de BitLocker con una nueva interfaz que soporta la
creacion automatica de una particién de arranque oculta y la encripta-
cion de multiples maquinas con la misma clave. Por otra parte, Bi-
tLocker ahora ofrece la proteccién de dispositivos moviles o
portatiles no encriptados. Estos dispositivos como discos externos,
al conectarse al sistema, se convierten automaticamente como ‘sélo
lectura’. No obstante, Windows 7 inicia un asistente que facilita el
proceso de encriptacion.

Comparado con Windows Vista, Windows 7 promete un tiempo de
respuesta mas rapido, mayor autonomia de bateria en portati-
les, arranques mas rapidos, y la compatibilidad con todas las
aplicaciones y drivers disefiados para Windows Vista. De hecho,
Microsoft afirma que las mejoras introducidas en Windows 7 permi-
tiran su funcionamiento incluso en los nuevos Netbooks de me-
nos capacidad.

VMware desvela su estrategia en el cuarto Virtualization Fo-
rum

El evento relne a mas de 700 profesionales que han conocido de pri-
mera mano las tendencias que marcaran la oferta en virtualizacién de
la compafia: el sistema operativo para el CDP virtual y VCloud.

El recinto ferial de Madrid, IFEMA, ha acogido la cuarta edicién de
Virtualization Forum, el evento celebrado por VMware en nuestro
pais para dar a conocer las ventajas de la infraestructura virtual.

Ante mas de 700 profesionales de las Tl y con el apoyo de sus
partners EMC, Fujitsu Siemens Computers, HP, I1BM, NetApp, vy
Symantec como patrocinadores ‘platinum’, la compafiia ha querido
desvelar cual es su propuesta actual en el area de la virtualizacion y
lo que es mas importante si cabe, cuales son las lineas directrices
que marcaran esta propuesta en los préximos afos.
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“Desde que comenzamos a celebrar este evento, la cifra de asistentes
y de expositores no ha hecho sino crecer. En esta ocasion, ademas de
contar con el caso practico de un cliente de la talla de Repsol, hemos
contado, por primera vez, con Cisco como patrocinador ‘gold’ lo que
demuestra el éxito del Foro”, explica Alfonso Ramirez, director gene-
ral de VMware para Espafia y Portugal.

El objetivo de este Virtualization Forum, que tiene como lema
“Descubrir, Conectar, Virtualizar” no es otro que “ayudar a que las
empresas, sean del tamafio que sean, consigan establecer una estra-
tegia para crear un entorno de Tl y de negocio mas dinamico y flexi-
ble gracias a la tecnologia de virtualizacion”, afirma Alfonso Ramirez.

Como ha explicado el director general de VMware para Espafia y Por-
tugal, “dos son los tipos de proyectos que mas se estan produciendo
en este mercado: el disefio e implantacion de centros de respaldo y
la virtualizacion del puesto de trabajo”.

Con mas de 1.600 clientes en nuestro pais, VMware quiere ir un pa-
so mas alla y asi, durante el Virtualization Forum ha explicado coémo
evolucionaré su oferta en los préximos meses en torno a dos areas: el
anuncio de su cuarta generacion de la plataforma de virtualizacion, el
sistema operativo para el CPD virtual, que permite reunir los re-
cursos de TI (servidores, almacenamiento y redes); y vCloud, la pro-
puesta virtual de VMware para la ‘nube’ que permitira intercambiar
cargas de trabajo y hacer que estos modelos de provision de servicios
de computacion hablen entre si también en el mundo virtual.

La forma en que las organizaciones de Tl de todo el mundo utilizan
los productos VMware para cumplir con sus objetivos empresariales
prioritarios, como la consolidacion de servidores, la seguridad de es-
critorios, la gestion de las oficinas remotas, la reduccién de costes de
energia y refrigeracion, la continuidad del negocio y la automatizacion
del ciclo de vida del software han sido, entre otros, algunos de los
temas que han centrado el Foro.

Qué preocupa a los usuarios sobre seguridad informatica?

Segun una encuesta elaborada por BitDefender, los virus, la privaci-
dad y el malware son los problemas que mas ‘nos quitan el suefio’.

El 68 por ciento de los usuarios de tecnologia se considera a dia de
hoy mucho mas informado en lo que a seguridad se refiere que el afio
pasado, mientras solo el ocho por ciento declara su desconocimiento
en la materia, segun se deduce de una encuesta publicada por BitDe-
fender sobre la vision de los consumidores acerca del estado actual
de la seguridad informatica. Este dato es relevante para la compafiia,
ya que el 46 por ciento de los usuarios encuestados confirma que tie-
ne previsto realizar una inversion en seguridad en este afio.

La seguridad de los PCs

Asimismo, destaca que cuanto mayor es el desconocimiento de
los usuarios en temas relacionados con la seguridad de su sis-
tema informatico mas preocupados se muestran éstos con res-
pecto a la salvaguarda de su equipo, en tanto que creen menos en la
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efectividad de las soluciones de seguridad. Por el contrario, a mas co-
nocimientos sobre seguridad informatica, menor es la preocupacion
de los usuarios mas experimentados acerca del estado de su seguri-
dad, debido a que consideran que las soluciones de invulnerabilidad
actuales son cada vez mas efectivas.

Las principales preocupaciones de estos usuarios sobre las amenazas
de su PC, son los virus (36 por ciento), la privacidad (20 por cien-
to), malware (15 por ciento), hackers (11 por ciento), cibercrimi-
nales (8 por ciento) y ataques de phishing (4 por ciento). Paralela-
mente, entre los encuestados existe un gran interés sobre la seguri-
dad a la hora de realizar gestiones de banca y compras online, asi co-
mo buUsquedas a través de la red y transacciones de mensajeria de
correo electronico.

El cuestionario refleja, asimismo, la interesante conexidén que existe
entre la gente que comprende la seguridad informatica y la preocupa-
cion por la seguridad de su PC. Cuanto mayor es el conocimiento so-
bre el estado de la seguridad informatica, menor es la preocupacion
que muestran los usuarios sobre sus equipos, en tanto que depositan
una mayor confianza en sus soluciones de seguridad. Por todo ello,
compairiias como BitDefender se esfuerzan al maximo en ofrecer a los
equipos de los usuarios una completa y efectiva gama de soluciones
de seguridad para la proteccion de sus PCs.

Las TICs plantan cara a la crisis

Ausape ha organizado un evento en el que ha compartido una amplia
vision de la situacibn econdémica a la que nos enfrentamos, aprove-
chando los conocimientos de algunas empresas del sector para buscar
alternativas vélidas para afrontar este periodo tan convulso.

Las crisis pasan. Bajo esta premisa AUSAPE, la Asociacion de Usuarios
de SAP Esparia, ha organizado la décima edicién de sus jornadas bajo
el paraguas “TICs vs. Crisis” en el que ha reunido a representantes
de Gartner, IDC, Fundetec, SAP, Informatica el Corte Inglés, T-
Systems o Seidor con el fin de analizar el reto que tienen los CIOs y
las empresas respecto a sus inversiones tecnoldgicas frente a la crisis
econémica que vive Espafa en estos momentos. Asi, en torno a dos
mesas redondas, se han desgranado cinco cuestiones fundamentales
y de gran interés: Cuales son las prioridades de los CIOs en la actua-
lidad; las tendencias para estos afos; el papel de las pymes frente a
las TICs; como esta de preparado el canal de distribucion; y buenas
practicas o consejos a tener en cuenta a la hora de invertir.

Y es que cuando la tormenta pase, no nos podemos haber quedado
atras y para eso los CIOs han de tener muy claras sus priorida-
des, reestructurar su pensamiento y alinearse con el negocio
para poder avanzar y no ver disminuidos sus presupuestos TI, ya que
el valor afiadido que reportara a la empresa sera evidente.

Los CIOs tienen que asumir su liderazgo en tiempos de crisis y fundir-
se con los intereses de la empresa para que sus propuestas sean teni-
das en cuenta. Segun Patricia Cody-Otero, vicepresidenta de Gartner
para Espafia y Portugal, se prevé que en 2009 el crecimiento del mer-
cado de las TICs s6lo sea del 2,8 por ciento, en el mejor de los casos,
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y en un 1,4, en el peor de ellos. Y es que “miedo, incertidumbre y
oportunidad son las tres palabras que mas sonaron en el Symposio
2008 de Gartner celebrado hace escasas semanas”, y en cada uno de
los foros que se celebran ultimamente.

La directiva de Gartner explica los tres distintos tipos de inversiones
Tl que se efectian en las empresas y que aportan valor afiadido. La
primera de ellas corresponden a la tipologia ‘run the business’, que
son las que aportan eficiencia al negocio y se llevan en torno al 60-70
por ciento de la inversion Tl total. Las segundas pertenecen a la cate-
goria ‘grow the business’, que generan crecimiento y eficacia, a las
que se destina en 20-30 por ciento, y, por ultimo, las ‘transform the
business’ que generan valor con ideas nuevas y solo se llevan del O
al 10 por ciento de las inversiones Tl. En tiempos de crisis, se suele
reducir la partida destinada a transformar el negocio, algo que para
Cody-Otero “es un error, ya que no se puede dejar de lado esta area
que es la que nos hace competitivos y diferentes frente al resto”.

También Luis Altés, director general de IDC para Espafia y Portugal,
ha querido aportar algunas ideas que avalan las inversiones que los
ClOs quieren efectuar y que alinea con la tecnologia de negocio:
“Para incrementar la productividad hay que mejorar los procesos in-
ternos, eliminando duplicidades e ineficiencias para aumentar la pro-
ductividad laboral; en cuanto a la cadena de suminstro, las TICs pue-
den mejorar los plazos, retornos y aumentar el control de los gastos.
También es importante crecer en ventas analizando y segmentando
clientes para comprender mejor su actitud e incrementar los ingresos
sin subir precios. No se puede olvidar tampoco la imagen y negocio,
por lo que hay que prestar especial atencién a la seguridad para evi-
tar fugas de informacion”.

Luis Altés avala la idea de que en tiempos de crisis hay que agudizar
el ingenio, ya que recortar los costes no es la Unica opcién. “Las or-
ganizaciones han de concentrar sus esfuerzos en el ‘core business’,
externalizar lo que no puedan controlar y apoyarse en la tecnologia
para mejorar la eficiencia y controlar los gastos”.

Fundetec ha sido la voz de las pymes en este foro. Alfonso Arbaiza,
director general, aduce la baja inversion tecnoldgica a la escasa utili-
dad que aprecian estas empresas al gasto tecnoldgico, ya que no ven
claro su retorno de inversion. Pero también ha dado un ‘toque de
atenciéon’ a las empresas del sector, “que deben intentar adaptar sus
servicios y soluciones a las necesidades de estas compafias que con-
forman la mayor parte del tejido empresarial de nuestro pais. No nos
podemos limitar a ofrecerles soluciones paquetizadas, es necesario
adaptarlas y mostrarles sus beneficios. Es prioritario que las pymes
sepan elegir y vean la utilidad antes de invertir para obtener mejoras
reales”.

También se han querido plantear diferentes prioridades que pueden
surgir en las empresas en estos momentos para atajar la crisis y los
escenarios TIC que le darian solucion. José Maria Sabadell, director
de Operaciones de SAP lberia, comenzaba por “el reto de la expan-
sion internacional que derivaria en una demanda de soluciones tecno-
I6gicas que se adapten a cualquier area geogréfica, que se integre y
se expanda; si lo que se requiere es investigar las tendencias del
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usuario se requieren soluciones agiles de implantar; y si surgen nue-
vos modelos de comercializacion y distribucion habra que buscar ver-
satilidad, multicanalidad y entornos de colaboracién. Si el reto es
ajustar los recursos internos al nuevo entorno de demanda es preciso
mejorar en la eficiencia y el coste de la infraestructura y para vender
o transferir parte del negocio es imprescindible redimensionar la in-
fraestructura y dividir los recursos”.

El alojamiento local de la web, clave para su visibilidad en In-
ternet

Escoger un nombre de dominio basado en codigo de pais de primer
nivel o utilizar el idioma local pueden determinar el éxito de la web de
una empresa.

Hace tiempo que Internet se ha convertido en uno de los mas im-
portantes escaparates con los que cuentan las empresas y profesio-
nales para darse a conocer. Pero tal vez no todos conocen los aspec-
tos mas importantes que, a la hora de lanzarse a crear su propia
web, deberian tener en cuenta para lograr ser los mas visitados vy,
con ello, tener mas éxito en el mercado, diferenciandose y sobresa-
liendo de la competencia.

El éxito de una web depende de su ubicacion

Por ello, NTT Europe Online ha querido poner a disposicion del sector
empresarial, desde las grandes multinacionales a las pymes, cinco
consejos basicos que les ayudardan a conseguir un mejor posiciona-
miento en la Red, concretamente en Google:

1 Utilizar un nombre de dominio que esté basado en cédigo de
pais de primer nivel, si es posible. Por ejemplo, un sitio web con
dominio .es en Espafia obtendrd un mejor posicionamiento que otro
con dominio .com/es. De hecho, este factor es vital ya que se puede
ganar hasta un 20 por ciento de tréafico si se elige un alojamiento cer-
cano.

2. La direccion IP del servidor del sitio web. Los motores de bus-
quedas priorizan en el ranking a los sitios web enmarcados en el area
geografica del pais, de manera que el hosting local resulta especial-
mente importante si el sitio no cuenta con dominio basado en cddigos
de pais de primer nivel.

3. El idioma empleado en el nombre de dominio y en los nombres
de archivo de las paginas... Los motores de buUsquedas utilizan el idio-
ma para detectar y clasificar la ubicaciéon local de un sitio web, esta-
bleciendo de esta forma su relevancia y mejor posicionamiento.

4. La ubicacioén y el idioma utilizado por las paginas con enlaces al
sitio web. La influencia de links de terceros es determinante para
optimizar la fortaleza de marca de un sitio web. Y lo mismo sucede a
la hora de calcular la relevancia de un sitio en los mercados locales.

5. El uso de servicios de distribucién inteligente de conteni-
dos permite usar en caché contenidos estéaticos y en formato "rich
media"” para reducir la carga en la infraestructura web y hacer frente
a los periodos esporadicos o picos de alta demanda de contenidos,
dando mucha mayor visibilidad a la web en buscadores.
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Estos consejos se apoyan en un estudio realizado por la compafiia
independiente Effective Digital que, con el nombre de Host Close
(Alojamiento local) confirma la realidad de que disponer de un nom-
bre de dominio local es el factor mas importante para optimizar el
motor de busquedas (Search Engine Optimization, SEO). Los sitios
web que no cuentan con servicios de alojamiento en el pais donde
pretenden posicionarse resultan significativamente penalizados en
los rankings de Google.

Igualmente, otros factores que contribuyen a definir el éxito del
marketing de bldsquedas en su contexto internacional incluyen el
idioma empleado en el nombre de dominio, los nhombres de archivos
de datos o el idioma de la propia pagina web, asi como la ubicacion
del servidor y el idioma de los sitios que conducen a la pagina me-
diante enlaces. De esta forma, los sitios web que excluyan estos fac-
tores puede gue ni siquiera aparezcan reflejados en Google.

“Hace tiempo que nuestros clientes internacionales y agencias digi-
tales con las que colaboramos nos preguntan hasta qué punto la
ubicacién local de servidores y el alojamiento gestionado ayudan
a impulsar la presencia en los principales rankings de Google”, expli-
ca Gonzalo Salsas, director general de NTT Europe Online, quien
aflade que “aunque hasta ahora sospechabamos evidencias no con-
trastadas de esta relacion, el informe confirma definitivamente que
la ubicacidn fisica del servidor es uno de los factores clave para po-
sicionar los sitios web internacionales en Google. Siempre ha sido
complicado responder a estas cuestiones, por lo que decidimos clari-
ficarlas y que sirvan para posicionar mejor nuestro propio sitio web
y el de cualquier otra compafia”.

Siete candidatos a destituir a Windows

Microsoft Windows es el rey indiscutible de los sistemas operativos
de escritorio y, durante mucho tiempo parecia no tener rival. Sin
embargo, con la decepcion de Vista, otros fabricantes se posicionan
para tomar el relevo. Aqui presentamos siete alternativas

El sistema operativo de Apple
Mac OS X

Desde el punto de vista de soporte, funcionalidad, imagen y
creatividad, el Mac OS X de Apple es el sistema que mas amenaza
el dominio de Windows. El mayor obstaculo a la ascendencia de OS
X es la misma Apple. La compafiia se niega a introducir un SO
compatible con plataformas hardware que no son Apple. Si los
de la manzana se siguen resistiendo a abrirse a distintas arquitectu-
ras, Mac OS X seguird siendo un producto nicho.

Linux

En contraste a OS X, los sistemas basados en Linux son interope-
rables con cualquier tipo de arquitectura y plataforma. Ade-
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mas, Linux se beneficia de una comunidad de desarrolladores
que esta en constante evoluciéon y crecimiento. Por contra, Linux ca-
rece de soporte de aplicaciones para los desktop, asi como certifica-
ciones de hardware. La extensa variedad de distribuciones Li-
nux dificultan que los ISV se comprometan con una sola ver-
sion.

Solaris/OpenSolaris

Solaris, uno de los precursores de Linux, ha visto muchas mejo-
ras en los ultimos afios. Sun ha acogido la arquitectura x86 y
la mayoria del entorno de escritorio open source de Linux,
junto con funciones como ZFS y Containers. Sin embargo, el
soporte de aplicaciones ISV es peor aln que Linux. La Unica manera
de que Solaris aumente cuota de mercado es si el producto thin-
client, Sun Ray, se convierte en un sistema empresarial.

FreeBSD se basa en Linux

FreeBSD

Como Solaris, FreeBSD se beneficia del mismo software que po-
tencia Linux. Las licencias de FreeBSD son mas liberales que
las de Linux, una ventaja para los fabricantes de plataformas pro-
pietarias. Por ejemplo, FreeBSD forma parte del nucleo de Mac OS
X.

Midori

Otra alternativa a los sistemas Windows es Midori, un posible suce-
sor de Windows. Midori es un proyecto que nace del proyecto Ma-
naged Code Research (Investigacién de Cdodigos Gestionados), un
proyecto de Microsoft bajo el nombre de Singularity.

La demanda de SO modviles esta en auge

iPhone OS/Symbian/Android

El sistema operativo que acabe reemplazando a Windows qui-
zas ni siquiera sea un SO de escritorio. Los SO clientes mas de-
mandados se encuentran en el espacio de dispositivos méviles. Goo-
gle se prepara para introducir Android, su SO moévil basado en Li-
nux y Java. Del mismo modo, Nokia ha anunciado que convertira
Symbian en un sistema de software abierto. Mientras, los dispo-
sitivos iPhone y iPod Touch han abierto sus cédigos a desarro-
lladores externos. El truco estd en vincular estos dispositivos con
el entorno de escritorio.

La venganza de Netscape

Microsoft siempre ha previsto la Web como futuro SO. El siste-
ma que consiga desplazar Windows podria ser ninguno y todos, es
decir, que el ‘boom’ de los servicios Web podria significar un futuro
en el que todos los sistemas se vean obligados a interoperar. Un
posible SO Web dependera, sobre todo, de la conectividad, el
acceso offline y la seguridad de conexion.
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¢QUIERES SER FAMOSQO?
¢ TIENES COSAS QUE DECIR?

Estamos buscando colaboradores para las proximas publicaciones de Com-
mon. Si estas interesado en tratar algin tema y quiere enviarnos un articu-
lo, nota o incluso un chiste nosotros te lo publicaremos.

Si es un chiste con vifieta nos lo puedes mandar en papel y nosotros lo es-
canearemos.
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10 DE DICIEMBRE, MADRID

Sesién sobre PowerVM e IBM i en Blades: fundamentos y demostracién. Tam-
bién durante estas sesiones celebraremos nuestras Asambleas Ordinaria y Ex-
traordinaria por lo que es muy importante que asistais a la misma

En nuestra pagina web www.common.es encontras mas informacién sobre
estas sesiones.

CONTACTOS

* Si estas interesado en recibir la revista de Contact Center, remitenos
un correo electrénico a info@common-es.org con los siguientes datos: empresa,
nombre y apellidos de la persona que desea recibir la revista, cargo que desem-
pefia en su compaifiia y la direccion completa de la misma.

* Si quieres recibir informacién o estas interesado en celebrar una pre-
sentacion en el IBM FORUM puedes ponerte en contacto con Carmen Torres en
carmentorres@es.ibm.com o llamar al 91 397 7358. También tienes informacion
en http://www.ibm.com/es/events/centers/madrid.

Os recordamos que el IBM FORUM ofrece un 102 de descuento a los
miembros de Common que utilicen cualquiera de los servicios del IBM Forum
de Madrid



COMMON EUROPE ESPANA

C/ Goiri, 30—7°D
28039 Madrid
Teléfono: 913.116.114
Fax: 913.116.114

Correo: info@common.es

Pagina 16

EDICION: Common Europe Espafa

COMITE EJECUTIVO

PRESIDENTE VICEPRESIDENTE
OLGA MIRALLES MANUEL DELGADO
ASERCO PETRESA

TLF 93.341.40.78 TLF 956 58.22.52

EMAIL: olgam@common.es EMAIL: mdr@common.es
SECRETARIO TESORERO

ROSARIO RODRIGUEZ MEGO GUILLERMO ANDRADES
IBM ESPANA CP1 SOFTWARE

TLF 91 397.64.73 TLF 91 535.41.35

EMAIL : charormego@common.es EMAIL: gab@common.es
VOCALES

SANTIAGO PICAZO DEBORA CLAP

SAYTEL SERVICIOS INFORM CLAP SOLUCIONES INFORM
TLF 91 296.13.45 TLF 93 487.62.78

EMAIL: spicazo@common.es EMAIL: debora@common.es

FRANCISCO SANTA CRUZ
POPULAR BANCA PRIVADA
TLF 91 520.75.84

EMAIL: fsantacruz@common.es

COORDINACION Y EDICION Juan José Casado

SECRETARIA Alicia Santos

FINES DE LA ASOCIACION:

. Promover entre sus miembros el intercambio de informaciones y
experiencias sobre todas las cuestiones relacionadas con la in-
formatica.

. Desarrollar coloquios seminarios y reuniones para el estudio de

los sistemas de informacién, que permitan un mejor aprove-
chamiento de los equipos y materiales existentes en el mercado

. Canalizar las experiencias de los miembros de la Asociacion a fin
de obtener mejoras en beneficio de los Miembros usuarios

. Establecer relaciones con otras Asociaciones o grupos profesion-
ales, nacionales e internacionales, con actividades iguales o
similares

. Realizar cualesquiera otras actividades que, de acuerdo con los

objetivos antes enumerados, ayuden a la consecucion de los
fines previstos.



