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DEL TELEFONO DEL AS/400 AL “IBM
SYSTEMS DIRECTOR” DE POWER

Los veteranos como yo recordaréis el anuncio del
AS/400 en el afio 1988.

En el anuncio, se resalté como algo muy novedoso
la incorporacion estandar de un adaptador de Comunica-
ciones en cada configuracién de AS/400.

Fue muy curioso, en la Presentaciéon, aparecia el
siguiente foil en el que se mostraba y comentaba que
Tecnolégicamente el AS/400 era como un S/38 con
Teléfono.

Un adaptador V.24 y su correspondiente MODEM
facilitaba la conexién con IBM para proporcionar servicios
adicionales de gestion remota denominados
“ECS” (Electronic Customer Support). Este servicio, co-
mo todos sabréis, permitia funcionalidades Tales como:

e Reporte automatico de Problemas a un Centro
Técnico de IBM para hacer mantenimiento preven-
tivo y predictivo

¢ Analisis de Rendimiento e informes sencillos para
facilitar la toma de decisiones en crecimientos fu-
turos.

e Bajada de PTFs
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IBM® Systems
Director

“IBM Systems Director
avtomatiza la mayoria de
los procesos necesarios
para gestionar los sistemas
de forma preactiva,
incluidos la planificacion de
la capacidad, el
mantenimiento preventivo,
la supervision de

diagnésticos, y la resolucién

de problemas”

e Etc

Este tema me vino a la memoria con motivo de la peticién del
Nuevo SW “IBM Systems Director” para un nuevo Servidor Power , y
pensé que quizas a algunos de vosotros os podria interesar saber cual
ha sido la evolucién y el estado del arte de este SW de Gestion.

Os adjunto por tanto una ligera descripcion del “IBM Systems
Director” y a los que estéis interesados, os animo a probar el produc-
to.

IBM Systems Director es un conjunto integrado de herra-
mientas , facil de utilizar y que facilitan las posibilidades generales de
gestion del sistema para ayudar a conseguir la disponibilidad maxima
del sistema y una reduccion de costes de IT. Su disefio abierto per-
mite una gestidon heterogénea del hardware y un amplio soporte del
sistema operativo, incluyendo la mayoria de los sistemas basados en
procesadores Intel y determinados servidores de IBM Power System,
entre otros.

IBM Systems Director automatiza la mayoria de los procesos
necesarios para gestionar los sistemas de forma proactiva, incluidos
la planificacién de la capacidad, el mantenimiento preventivo, la su-
pervision de diagndsticos, y la resolucion de problemas.

Dispone de una interfaz grafica de usuario que permite acce-
der facilmente a sistemas tanto locales como remotos.

Puede utilizarse en entornos que tengan varios sistemas ope-
rativos e integrarse con el software de gestion Tivoli de IBM, Compu-
ter Associates, Hewlett-Packard, Microsoft, NetlQ y BMC.

Se ha disefiado para gestionar un entorno complejo que con-
tenga numerosos servidores, sistemas de sobremesa, estaciones de
trabajo, sistemas portatiles y dispositivos varios.

Un entorno IBM Systems Director contiene los grupos de
hardware siguientes:

1 .- Servidor de Gestiéon: en el que se instala el IBM Systems Direc-
tor

2 .- Sistemas Gestionados : Servidores Power, Blades, cabinas de
disco, Portatiles, etc

3 .- Dispositivos SNMP : Dispositivos de red, impresoras, o Sistemas
que

tengan agentes SNMP.

En la siguiente figura se muestran los componentes de un entorno
IBM Systems Director:
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Systems Director 6.1 Environment

IBEM SYSTEMS DIRECTOR

ADVANCED MODULES
Active Energy Manager TPM for OS Deployment
BladeCenter Open Fabric Manager virtual image manager

CORE COMPONENTS
Discovery Manager Status Manager Configuration Manager
Update Manager Automation Manager Remote Access Manager
Virtualization Manager Security Features

= W MANAGEMENT CONSOLE

= Common Web-based interface

IEM PLATFORMS
POWER SYSTEMS x86 SERVERS MAINFRAME
Servers/blades System x, BladeCenter Z/VM hypervisor
AX, Linux, i Wind , Linux, VMware Linux guests
HMC, IVM, VIOS MS Virtual Server, Xen
LPARs, logical volumes Iy — DISK SYSTEMS
. exibre Service RAID controllers
Virtual LAN & disk
mponmonlll | It ossem a0
Uupervisor "
Processor (FSP) Adapter Il RSA-IT) SITETD SRR
SVC, SAN devices
COMMON AGENT PLATFORM AGENT AGENTLESS
Full-function Small footprint Limited function
SNMP devices
v »
- Ll

Windows Server 2003
Windows Vista & XP Professional Edition
RHEL 4 & 5, SLES 9 & 10
VMware ESX 3.X, Microsoft Virtual Server

Servicios principales de 1BM Director

- Agente de I1BM Director

El Agente de IBM Systems Director se instala en el sistema gestiona-
do para proporcionar funciones que permitan que IBM Systems Di-
rector pueda comunicarse con dicho sistema y administrarlo.

- Consola de IBM Director : cualquier Navegador Web

- Servidor de I1BM Systems Director

Este SW debe instalarse en el servidor de gestién. Proporciona todas
las funciones de gestion.

Informacién adicional: Redbook System Director: SG24-7694-00
Santiago Picazo

Vicepresidente
Common Europe Espafna
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“La implantacion de
estas tecnologias mas
complejas en todo tipo de
empresas hace que el

papel del canal sea mas

necesario que nunca”

INNOVACION Y EFICIENCIA EN EL
ALMACENAMIENTO

En la actualidad, comparias y organizaciones de todo el mundo
acumulan e intercambian mas informacién que nunca gracias a Internet y
a las nuevas tecnologias. El imparable crecimiento de la informacién digital
ha llevado a que las empresas necesiten contar con sistemas de almacena-
miento cada vez mas avanzados.

La consultora IDC asegura en uno de sus informes que la demanda
en cuanto a capacidad de almacenamiento crece un 60% anualmente. Este
crecimiento representa numerosos retos para los directores de los depar-
tamentos de tecnologia. Ahora mas que nunca, los fabricantes de este tipo
de soluciones deben innovar y facilitar an mas la correcta gestion de la
energia y el espacio, aumentando la eficiencia a un precio mas barato.

Asi, mejorar la eficiencia en el almacenamiento de datos hace pa-
tente la necesidad de contar con una mejor y mas inteligente gestion de la
informacién. Tanto a través de hardware inteligente como de software mas
sofisticado, los directores de los centros de datos deben implantar mejores
herramientas para gestionar las inmensas cantidades de terabytes en cir-
culacién dentro de sus organizaciones.

Pero las tecnologias de los grandes centros de proceso de datos se
pueden adaptar también a las necesidades de las pequefas y medianas
empresas ya que la tendencia del mercado es evolucionar hacia sistemas
abiertos, menos complejos y mas econémicos. El abaratamiento progresi-
vo de los equipos y las comunicaciones y la facilidad de implementacion de
soluciones hasta hace poco bastante sofisticadas (como la replicacion en-
tre centros de datos para asegurar la continuidad del negocio) registran
un interés creciente por parte del mercado.

Para hacer llegar al mercado todas estas nuevas soluciones de vir-
tualizacién y continuidad de negocio, empresas como IBM cuentan con el
canal de distribucion como su mejor aliado. Para nosotros es importante
seguir apostando por nuestros socios de negocio, formandolos y certifican-
dolos en estas tecnologias. La implantacion de estas tecnologias mas com-
plejas en todo tipo de empresas hace que el papel del canal sea mas nece-
sario que nunca.

Carlos Roldan

Director de Programas Cross Brand

Division de hardware

IBM Espana, Portugal, Grecia, Israel y Turquia
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“Las redes sociales, fruto
de la llamada Web 2.0,
son uno de los
fenomenos mas
importantes de Internet
hoy en dia y, como revela
Trend Micro, también un

avténtico mercado de

gangas para los

ciberdelencuentes”
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Se vende perfil de Facebook por apenas poco mas de un euro

Todos sus datos personales, esos que ha introducido en Facebook, en
MySpace o cualquier otra red social pueden caer en manos de los ci-
berdelincuentes por poco mas de un euro, segun alerta Trend Micro.

Las redes sociales, fruto de la llamada Web 2.0, son uno de los fe-
némenos mas importantes de Internet hoy en dia y, como revela
Trend Micro, también un auténtico mercado de gangas para los ciber-
delincuentes.

Los datos personales que usted introduce en estas webs pueden
resultar mucho mas apetecibles que unas simples referencias con las
que sus amigos poder felicitarle el dia de su cumpleafos. La informa-
cion personal de estos sitios o la financiera se han convertido en un
auténtico 'caramelo’ para los ciberdelincuentes que estan consiguien-
do importantes beneficios al vender la informacién personal y finan-
ciera en el mercado negro online, especialmente en estas fechas
navidefas.

De acuerdo con los datos de Trend Micro, mientras usted intercambia
sus fotografias de la familia o se hace con el dltimo libro de Paul Aus-
ter a través de Internet, estos ciber criminales estan elaborando "sus
propios listados de los regalos mas solicitados".

Por poner algunos ejemplos de este mercado de ‘chollos’, los datos
bancarios de un usuario, que se estan vendiendo por un precio inicial
de 44,75 euros; los detalles de las tarjetas de crédito, a partir de
31,25 euros; el acceso a una cuenta de MySpace por 1,25 euros; o el
perfil de Facebook, por el médico precio de 1,11 euros, lo mismo
que cuesta comprar una cancion en iTunes!.

“Todavia dejamos una gran cantidad de informaciéon personal en los
sitios de redes sociales como Facebook y MySpace. Miles de ciber-
criminales se estan aprovechando de ello, estos sitios con cruciales y
necesarios para llevar a cabo el robo de identidad, pues tienden a es-
tar facilmente disponibles, incluyendo las direcciones de email, nom-
bres y fechas de cumpleafos, etc. que contienen”, comenta Rik Fer-
guson, responsable de Arquitectura de Soluciones de Trend Micro.

Asi y con el objetivo de ayudarnos a estar al menos un poco mas pro-
tegidos de estas practicas, Trend Micro aporta algunos consejos:

1. Comprobar que existe un candado, colocado en la parte inferior
derecha de su buscador, una buena sefial de que el sitio en el que
esta es seguro.

2. Cambiar las contrasefias con frecuencia. Es cierto que conlleva
un esfuerzo adicional de memoria el hecho de tener que recordar mas
de un par de contrasefias, pero si alguien descubre una, las habra
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“Las telecomunicaciones
fueron mas haratas en el

aiio que cerramos, segin

el Instituto Nacional de

Estadistica, el INE.”

encontrado todas. Es importante utilizar una contrasefia diferente pa-
ra realizar operaciones en banca online y cambiarla cada pocos me-
ses.

3. Utilizar configuraciones privadas en sites de redes sociales e
informar de cualquier comportamiento sospechoso al grupo de mode-
radores.

4. Limpiar el ordenador gratis. Es la Unica manera de asegurarse
que no hay nada sospechoso alojado en su equipo que esté controlan-
do lo que hace. Una herrramienta, gratuita ademas, para escanear y
limpiar su ordenador es Housecall de Trend Micro, disponible en:
www.trendmicro.com/housecall.

5. Utilizar siempre software de seguridad, para asegurarse de que
esta protegido en todo momento.

Las telecomunicaciones, mas baratas en 2008

Los precios de telefonia fija, movil e Internet disminuyeron un 7,5 por
ciento en el tercer trimestre de 2008, segun los datos publicados por
el Instituto Nacional de Estadistica (INE) .

Las telecomunicaciones fueron mas baratas en el afio que cerra-
mos, segun el Instituto Nacional de Estadistica, el INE.

Concretamente, los precios de las telecomunicaciones (telefonia fija,
movil e Internet) disminuyeron en el tercer trimestre de 2008 el
7,5 por ciento con respecto a 2007, aunque, si se compara con los
tres meses anteriores, se incrementaron en un 0,7 por ciento, se-
gun los datos publicados por el organismo en el Indice de Precios
del Sector Servicios (IPS).

Como contrapunto, mientras las telecomunicaciones se hacian mas
econémicas, las actividades informaticas subieron sus precios un
4,5 por ciento en dicho periodo.

El sector del transporte aéreo regular de pasajeros, con el 14,6 por
ciento, y el transporte maritimo de mercancias, con el 4,6 por ciento,
fueron los servicios que mas se encarecieron.

Por su parte, los precios de las actividades postales y de correo au-
mentaron el 2,3 por ciento respecto al mismo periodo del afio ante-
rior.

El indice de Precios del Sector Servicios (IPS) estudia con caracter
trimestral la evolucion de los precios de los servicios proporcionados
por las empresas que operan en cada uno de los sectores, desde el
punto de vista del productor.

Los datos se obtienen a partir de una muestra de las mayores empre-
sas de cada actividad, hasta alcanzar un minimo del 70 por ciento
de la cuota de mercado de cada sector.



Pagina 7

"El Plan Avanza2, segin la
previsiones del Gobierno,
permitira crear cerca de
45.000 empleos directos e
indirectos anualmente, lo
que supondrd unos 200.000
puestos de trabajo de alta

cualificacion en los

proximos cuatro afios”

El Gobierno invertira 1.500 millones para desarrollar la Socie-
dad de la Informacién en 2009

El Gobierno tiene previsto destinar alrededor de 1.500 millones de
euros para desarrollar la Sociedad de la Informacion durante el proxi-
mo afio .

El Gobierno va a destinar 1.500 millones de euros a lo largo de 2009
para desarrollar la Sociedad de la Informacion, dentro de la segunda
fase del Plan Avanza que estara vigente desde el proximo afio y hasta
2012.

El Plan Avanza2, segun las previsiones del Gobierno, permitira crear
cerca de 45.000 empleos directos e indirectos anualmente, lo que su-
pondra unos 200.000 puestos de trabajo de alta cualificacion en
los préximos cuatro afios.

El objetivo de la segunda fase del Plan Avanza es dar un salto cualita-
tivo en el desarrollo de la Sociedad de la Informaciéon y se estructura-
ra en cinco lineas: desarrollo del sector TIC (pymes), Servicios PU-
blicos Digitales, infraestructura, capacitacion y confianza, seguridad y
accesibilidad.

Desarrollo del sector TIC (Pymes)

Apoyar a las empresas que desarrollen nuevos productos y servicios
con elevado componente TIC y promover la participacion industrial
espafola en la construccion de la Internet del Futuro, con especial
atencion a los contenidos digitales.

Servicios Publicos Digitales

Impulsar el desarrollo y la implantaciéon de la Sociedad de la Informa-
cion mejorando la prestacion de los servicios publicos electrénicos al
ciudadano y las empresas mediante el uso de las TIC.

Infraestructura

e Completar la transicién a la Television Digital Terrestre

e Mejorar el alcance y velocidad de la Banda Ancha en zonas rurales
y aisladas.

Confianza, seguridad y accesibilidad

Generar confianza en las TIC, tanto en los ciudadanos como en las
empresas, a través de politicas publicas de seguridad de la informa-
cion.

En el periodo 2006-2008, el Plan Avanza ha movilizado 6.614 millo-
nes de los euros, de los que el ministerio de Industria ha aportado
4.500 millones

Actualmente 23,6 millones de ciudadanos se conectan a Inter-
net, frente a los 11,7 millones que lo hacian en 2003, y el 97 por
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“La Comision del
Mercado de las
Telecomunicaciones
(CMT) aprueba la
regularizacion
definitiva para los
mercados de
terminacion en redes
fijas y méviles durante

los préximos dos afios.”

ciento de las empresas conectadas a Internet lo hacen a través de
banda ancha

Otro de los hitos de la primera fase del Plan Avanza es que 174.000
familias y 100.000 pymes se han beneficiado de los préstamos al
cero por ciento de interés para la adquisiciéon de equipamiento TIC

La CMT aprueba la regulacién definitiva para los mercados de
terminacion fija y movil

La Comision del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT) aprueba la
regulacion definitiva para los mercados de terminacion en redes fijas
y mdviles durante los préximos dos afios .

El Consejo de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones
(CMT) ha aprobado la regulacion definitiva que marcara el desarrollo
de los mercados de terminacion en redes fijas y moviles duran-
te los préximos dos afnos.

En el mercado de terminacion en redes fijas, la CMT ha establecido
que no se desarrolla en un entorno de competencia efectiva, ya que
todos los operadores capaces de proveer estos servicios (Telefénica,
operadores de cable, operadores que desagregan bucle de abonado)
presentan una cuota de mercado individual del cien por cien. Por
lo tanto, la CMT ha determinado mantener unos precios regulados
para estos servicios que, en el caso de Telefénica, deberan estar
orientados en funcién de los costes de produccién.

Para los operadores alternativos, la CMT ha decidido mantener la
asimetria de precios que esta vigente, ya que entiende que estos
operadores aun no cuentan con las mismas economias de escala
(clientes, cobertura...) que tiene Telefénica y, en consecuencia, no
afrontan los mismos costes de terminacién. Asi, sus precios deberan
ser razonables, con un diferencial maximo del 30 por ciento respecto
a los precios nominales de terminacion geografica en el nivel local de
Telefénica.

Asimismo, esta operadora debera llevar cuentas separadas por la
prestacion de las actividades de acceso e interconexion, y debera pu-
blicar una oferta de referencia desglosada (OIR).

Interconexién a través de IP

Ademas, la CMT también ha analizado el impacto que tiene en el mer-
cado la interconexién a través de técnicas IP, que se emplea a
través de las nuevas redes de acceso NGaN. La Comisiéon ha concluido
que Telefénica debera aplicar condiciones equivalentes a las que se
presta a si misma cuando emplee estas técnicas (IP). También debera
informar con 12 meses de antelacion a la CMT y al resto de operado-
res sobre la evolucién de la arquitectura de su red (impacto en los
puntos de interconexion existentes, cobertura de numeraciéon y las
soluciones propuestas).

La CMT autorizara el cierre de las centrales abiertas a interco-
nexidén, como consecuencia de la sustitucién por centrales NGaN, a
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“Los errores cometidos
por las operadoras al
facturar sus servicios de
telefonia mévil pueden
incrementar hasta un
15 el gasto de las

empresas espaiiolas en

sus comunicaciones.”

través de las que actualmente Telefénica presta estos servicios, cuan-
do esté garantizado su acceso a través de otros medios.

Nuevo ‘glide path’ para los operadores moéviles

En cuanto a la terminacién a través de redes moviles, la CMT ha
establecido que este mercado tampoco se desarrolla en un entorno de
competencia efectiva, ya que Movistar, Vodafone, Orange, Xfera, Eus-
kaltel, ONO, R Cable, E-Plus, Telecable, BT, Jazztel, Fonyou y Best
Telecom ostentan una posicion de dominio individual.

Por ello, durante los proximos dos afios se mantendra el sistema
actual de regulacion de precios basado en un ‘glide path’, que es
un mecanismo de control de precios que permite a los reguladores
graduar el impacto de las reducciéon en los precios de terminacion vy,
en virtud del cual, estos precios se reduciran semestralmente a lo lar-
go del nuevo periodo de regulacién.

En el caso de Movistar, Vodafone y Orange dichos precios deberan
estar orientados en funcién de los costes y se determinaran a través
de un nuevo ‘glide path’, que la CMT definira antes del 30 de julio de
2009 y que estara vigente a partir del 15 de octubre de 2009. Para el
servicio de terminaciéon prestado por los OMV completos, los precios
razonables se corresponderan con los nuevos precios medios que
apruebe la CMT en 2009 para sus operadores de red anfitriones.

Por su parte, los precios de terminacion de Xfera también estaran
sometidos a un nuevo ‘glide path’. La CMT determinard antes del 30
de julio de 2009 la reduccion del margen actual con el que Xfera
cuenta (un 48,82 por ciento) con respecto al precio medio de termi-
nacion del resto de operadores. Estos nuevos precios estaran vigentes
a partir del 15 de octubre de 2009. Xfera cuenta con ese diferencial
de precios debido a los mayores costes que soporta, por estar inmer-
sa en el despliegue de una nueva red moévil UMTS y contar con una
base de clientes y un volumen de trafico adn reducidos.

Los errores de facturacion elevan hasta un 15%b el gasto de las
empresas espafolas en telefonia movil

Los errores cometidos por las operadoras al facturar sus servicios de
telefonia moévil pueden incrementar hasta en un 15 el gasto de las
empresas espafiolas en sus comunicaciones.

Ya sea su empresa una gran organizacidn o una pyme, para ahorrar
en telefonia movil no s6lo debe acertar con el plan de consumo mas
adecuado. Segun un estudio elaborado por la empresa doctorSIM,
especializada en ahorro de moévil, las companias espafiolas llegan
a pagar entre un 10 y un 15 por ciento mas debido a los errores
cometidos por las operadoras en el calculo de la facturaciéon mensual.
El 80 por ciento de las firmas analizadas esta afectado por este tipo
de fallos.

A pesar de lo generalizado de estos errores, el estudio realizado por
doctorSIM demuestra que so6lo un escaso 2 por ciento de las em-
presas afectadas se percatan de los mismos y reclaman la devo-
luciéon de los cobros indebidos. Este bajo porcentaje se debe a la falta
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“Aunque todo tipo de
empresas se ven
afectadas por estas
irregularidades, las
mads perjudicadas son
las grandes empresas,
al tener mayor volumen
de consumo. Se calcula
que una organizacion

que tenga 3000 lineas

puede pagar hasta
225.000 de forma
indebida.”

de herramientas eficaces para detectar los errores, a la crecien-
te complejidad en las tarifas y conceptos cobrados cada mes, asi co-
mo a la dificultad de demostrar con precision las irregularidades en la
factura.

Aunque todo tipo de empresas se ven afectadas por estas irregulari-
dades, las mas perjudicadas son las grandes empresas, al tener
mayor volumen de consumo. Se calcula que una organizacién que
tenga 3.000 lineas puede pagar hasta 225.000 de forma indebida.

Errores recurrentes

El estudio realizado por doctorSIM demuestra que existen una gran
variedad de irregularidades e incorrecciones. Entre las mas recurren-
tes se pueden citar las siguientes:
e FErrores en las tarifas pactadas.

e Redondeos al alza (no pactados). Esta irregularidad afecta tanto al
redondeo de los minutos (por ejemplo, 15 seg = 1 minuto) como al
redondeo de las tarifas (por ejemplo, tarifa de 0,135€/min = 0,14€/
min).

e Registros duplicados. Llamadas idénticas que aparecen en la fac-
tura dos y hasta tres veces de forma consecutiva.

e Omisién de registros. Esto implica que la empresa no tiene forma
fehaciente de comprobar las llamadas que se han contabilizado, lo
que la obliga a fiarse del calculo realizado por su operadora.

e Descuentos pactados por contrato con la operadora que o bien
son omitidos, o bien se aplican de manera incorrecta.

e Llamadas internas entre nimeros de la misma empresa que, a
pesar de tener una tarificacién diferente, no se registran como tal.

e Abonos que nunca se llegan a aplicar. Se trata de ofertas puntua-
les, como la gratuidad en ciertas cuotas mensuales, que sirven de re-
clamo publicitario pero que, finalmente, la operadora no llega a apli-
car.

e (Cuotas mensuales que se siguen cobrando de forma recurrente
aunque el cliente haya solicitado la baja del servicio o el médulo de
ahorro.

e Condiciones en las tarifas planas que no se cumplen. Las operado-
ras realizan ofertas muy atractivas con las que disfrutar de llamadas
0 minutos gratis una vez superado un limite de minutos pactado. En
la préactica, sin embargo, ese limite de consumo no suele aplicarse de
forma adecuada.

. Consumos minimos que no estan correctamente compensados entre
las lineas de una misma empresa.

Para evitar este tipo de situaciones, doctorSIM ha desarrollado un
servicio que replica el funcionamiento de las plataformas de
facturacion de las operadoras con las condiciones pactadas indivi-
dualmente para detectar cualquier tipo de error de forma precisa y
automatica, notificandoselo al cliente de forma que sea posible actuar
en consecuencia.
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“IBM ofrece tanto
consultoria como
tecnologia para que las
empresas puedan
desarrollar su modelo
de prestacion de
servicios basados en
clouds publicos (de un
proveedor externo),
privados (implantados a
nivel interno dentro de

la propia organizacién)

o mixtos.”

IBM refuerza su propuesta en cloud computing con nueva
oferta de consultoria y tecnologia

IBM ofrece tanto consultoria como tecnologia para que las empresas
puedan desarrollar su modelo de prestacion de servicios basados en
clouds publicos (de un proveedor externo), privados (implantados a
nivel interno dentro de la propia organizacién), o mixtos.

Un paso mas en su estrategia en cloud computing. Eso es lo que ha
dado IBM con el anuncio de sus nuevos servicios de consultoria y
tecnologia para permirtir a empresas de todos los tamafios y secto-
res adoptar mas facilmente el modelo de aprovisionamiento rapido de
servicios tecnolégicos en ‘la nube’.

Asi, la compafila quiere facilitar a las empresas el desarrollo de
su modelo de prestacion de servicios basados en clouds tanto publi-
cos (de un proveedor externo) como privados (implantados a nivel
interno dentro de la propia organizacién), o mixtos.

Para ello, IBM presenta, en primer lugar, servicios sectoriales de con-
sultoria de negocio sobre cloud computing.

En este sentido, y a través de la divisién de Servicios de Consultoria
de IBM, se busca asesorar a las empresas sobre el coste total de
propiedad que tiene el desarrollo de clouds privados, ademas de
orientar al cliente sobre el coste que tiene migrar datos y aplicaciones
a otros modelos cloud publicos, o mixtos.

El objetivo de IBM es ayudar a las compafiias a encontrar el equilibrio
mas efectivo entre ambos modelos para gestionarlos dentro de una
estrategia integrada.

En el area de la infraestructura tecnoldgica, la compafia ofrece
también sus servicios de consultoria, disefio y despliegue. En este ca-
so a través de la divisiéon de servicios de Tecnologias de la Informa-
cion, IBM anuncia nuevos servicios para ayudar a las empresas a ins-
talar, configurar y desarrollar modelos cloud computing dentro del
centro de proceso de datos.

Con estos servicios, la compariia quiere ayudar a los clientes a planifi-
car la remodelacién de sus entornos tecnolégicos, de forma que pue-
dan aprovechar las ventajas de los modelos cloud para mejorar su
eficiencia operacional, controlar las emisiones de carbono y conse-
guir un mayor retorno de la inversion.

A través de los servicios de despliegue de entornos cloud, IBM aplica
su experiencia, métodos y técnicas de gestidon de proyectos para ayu-
dar a los clientes a planificar, configurar y probar los servidores, sis-
temas de almacenamiento y las tecnologias necesarias para crear un
entorno tecnolégico muy dindmico.

Por ultimo, las divisiones de sistemas, software y servicios de IBM, asi
como su departamento de investigaciéon trabajan de forma conjunta
para asegurar los servicios en 'la nube'. Para ello, se encuentran
inmersos en el redisefio y renovacién de arquitecturas tecnolégicas y
de procesos, con el objetivo de proteger los entornos cloud ante ame-
nazas y vulnerabilidades.
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El reto es crear una estructura de seguridad integrada de serie en
el modelo cloud que ofrezca niveles de seguridad y cumplimiento de
normativas similares o mejores que en los entornos tecnolégicos tra-
dicionales.

El proyecto se centra en desarrollar dominios virtuales seguros, siste-
mas de autenticacion, gestion del aislamiento, gestién de integridad y
politicas, asi como control al acceso de tecnologias disefiadas especifi-
camente para cloud computing.

"Durante el ultimo afio, en nuestros trece centros de cloud compu-
ting en todo el mundo, hemos trabajado con clientes para que puedan
sacar el maximo provecho de los modelos de cloud, trabajando en
dos lineas, desde como construir o adquirir el cloud, hasta cémo utili-
zarlo para sacarle el maximo partido”, explica Moisés Navarro, miem-
bro del Consejo de Expertos Técnicos de IBM quien ademas asegura
que “el modelo de cloud computing se concibe como el siguiente paso
en la evolucion de prestacién de servicios de tecnologias de la
informacién, por lo que es importante alinear la adopcién de este mo-
delo con las necesidades actuales de negocio que tienen las empresas
y organizaciones”.

Innovar en tiempos de crisis

El peor de los errores que se puede cometer en tiempos de crisis es
seguir haciendo lo mismo esperando resultados distintos. En este
sentido, una buena forma de aportar valor a nuestro negocio es me-
diante innovacion en las Tl, adaptando los procesos a la nueva situa-
cion.

Las hipotecas de alto riesgo, conocidas en Estados Unidos como sub-
prime, son el principal motivo de una situacion econdémica que se ex-
tiende por los mercados financieros del mundo entero y que ha con-
llevado profundos descensos en las cotizaciones bursatiles, asi como
un deterioro general de la economia.

Esta nueva situacion, que todos hemos llamado ya crisis, debe ser
rebatida en el seno de las organizaciones con estrategias financieras y
de marketing que hagan despuntar su producto sobre los demas,
pues el peor de los errores que se puede cometer en tiempos de crisis
es seguir haciendo lo mismo esperando resultados distintos.

En este sentido, una buena forma de aportar valor a nuestro negocio
es mediante innovacion en las tecnologias de la informacion (TI)
adaptando los procesos a la nueva situacion.

Rehdya las grandes empresas generalistas que simplemente ofrecen
servicios informaticos

Las Tl son sistemas, bases de datos, redes y dispositivos que ponen
los conocimientos y la informacion a disposicion de la organizacion. El
capital de informacién, al igual que el capital humano, tiene valor s6lo
en el contexto de la estrategia, y deben ayudarnos a distinguirnos de
nuestra competencia.

Aqui el indicado valor de las Tl se maximiza mediante la implementa-
cion de software a medida que nos permita acomodarnos en un vehi-
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culo que se mueve con mayor rapidez, versatilidad y consumo que el
de nuestros competidores. Es por ello que la elecciéon de un proveedor
de TI esta implicita en la adopcién de una buena estrategia.

Considere entre sus proveedores aquellos especialistas en tecnologia
o parcelas de su negocio y rehlya las grandes empresas generalistas
que “simplemente” ofrecen servicios informaticos.

Con la eleccién de un partner especializado garantizara el retorno de
su inversioén, contribuyendo asi al desarrollo de su organizacién. No
se limite a estandares ni tenga como partner de tecnologia una em-
presa generalista.

Contrate los servicios de un partner especializado en una tecnologia
(por ejemplo .NET de Microsoft) o en un ambito (por ejemplo Busi-
ness Intelligence, CRM, ...) y concrete el ambito de la innovacién en
un proyecto cerrado que le garantice tiempos y costes consiguiendo
sacar mas partido a su presupuesto de TI.

Juan Antonio Zufiria es el nuevo presidente de IBM en Espafa,
Portugal, Grecia e Israel

Tras la marcha de Amparo Moraleda a lIberdrola, IBM confia su presi-
dencia a Juan Antonio Zufiria, hasta ahora director general de IBM
Global Technology Services para el Sur de Europa.

Por fin se ha desvelado el secreto de quién asumira la marcha de IBM
en nuestro pais, tras la marcha de Amparo Moraleda. El elegido, tal
y como ya adelantaba Techweek , es Juan Antonio Zufiria, hasta
ahora director general de las lineas de negocio de IBM Global Tech-
nology Services para los paises del Sur de Europa.

-
-
-
-
i
e

Juan Antonio Zufiria

Zufiria asume asi la presidencia ejecutiva de IBM en Espafa, Portu-
gal, Grecia e Israel, cargo que sera efectivo a partir del 12 de enero.

La carrera profesional de Zufiria ha estado vinculada a IBM desde
1987, ano en el que comenzd a trabajar como investigador en el De-
partamento de Ciencias Matematicas del Centro de Investigaciéon Tho-
mas Watson de IBM, en Nueva York.

Desde esa fecha, Zufiria ha ocupado varios puestos profesionales y
directivos en la compafia, como la direccion, entre 2000 y 2006, del
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negocio de servicios de IBM en Espafa y Portugal, cargo que desde
2005 incluia a Grecia, Turquia e Israel.

Casado y con dos hijos, Juan Antonio Zufiria es doctor en Ingenieria
Aeronautica por la Universidad Politécnica de Madrid y doctor en Ma-
tematicas Aplicadas por el Instituto de Tecnologia de Califor-
nia, ademas de contar con un Master en Administracion de Empresas
(MBA) por la London School of Economics.

Espafia prepara su Internet para el futuro

es.Internet es una plataforma tecnoldgica de convergencia impulsada
por Telefdénica I+D para aglutinar proyectos de investigacion sobre la
Red y adaptarse a nuevas tecnologias.

La plataforma tecnoldgica espafiola de convergencia hacia Internet
del futuro, es.Internet, nace como un foro abierto promovido por la
industria del sector de las Tl, que se ha marcado el objetivo de con-
seguir masas criticas de investigacién. Las exigencias de un nue-
vo entorno para la Red y sus usuarios han despertado el interés de
Telefénica 1+D, que ostenta la presidencia de la plataforma con AE-
TIC, junto a Indra, Atos Origin y la Universidad Politécnica de Madrid
(las tres componen la vicepresidencia) y empresas como Thales, Inte-
co o Alcatel-Lucent en su comité gestor.

El principal cometido de es.Internet es promocionar ideas e inicia-
tivas de proyectos canalizando la organizacién de consorcios
para que algun dia se conviertan en realidad, teniendo que en
cuenta que Internet ha venido a nuestras vidas para quedarse.

En una mesa redonda, cuyo tema central ha sido el papel de Espafia
en el mundo desde el punto de vista de Internet, Jesus Cafadas,
jefe del Servicio de Tl del MITyC, ha expresado que Espafa tiene una
gran capacidad para tener voz en el futuro de Internet, por la gran
capacidad de operadores como telefénica e instituciones como RTVE e
Hispasat. A juicio de Cafiadas, “una amplia oferta de servicios y con-
tenidos y su infraestructura de redes de vivienda con tecnologias
emergentes de conectividad multimedia, muestran un escenario pro-
metedor, que se materializara con la creacién de un marco regulato-
rio de Telecomunicaciones adecuado y estable”.

Internet de las personas

Juan José Hierro, en representacion de Telefonica 1+D ha definido In-
ternet como un aspecto estratégico para Telefénica, desde el punto
de vista de generacién de nuevos ingresos (Internet de los Servicios,
las Redes, las Personas, etc.) y desde la Optica de eficiencia de siste-
mas, como los Front Ends. “El software libre es un pilar fundamen-
tal, impulsado por la Comisién Europea, sobre todo como una alterna-
tiva al modelo de comercio por licencias predominante en Estados
Unidos”, apunta Hierro, que aprecia en esta vertiente una oportuni-
dad para empresas cuyo ‘core’ “es mas desarrollar que vender soft-
ware”.

Para Julio Pérez, de Indra, Internet debe trabajarse por y para las
personas, “todo ello en una infraestructura potente, alineada con el
Internet de las Cosas, de los Contenidos, de los Servicios... No esta-
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mos tan lejos de otros paises como Alemania”. Fernando Ortega, de
Thales Aliena Space Espafia, ha incidido en el papel basico que tendra
la tecnologia del satélite en la Internet del futuro: “Internet puede
ser muchas cosas, pero también debe ser la Red de los valores, llegar
a todas partes y a todo el mundo, por lo que es necesario una tecno-
logia espacial que facilite las conexiones inalambricas”.

Por su parte, Guillermo Gil, de Tecnalia, ha reconocido la debilidad del
tejido empresarial espafol respecto a otros paises, al ser demasiado
dependientes del sector servicios. “Debemos luchar juntos para con-
vertir las ideas en resultados econdmicos y en bienestar. La investiga-
cién debe plantearse a gran escala y tener mayor vocacién interna-
cional”.

La nota critica de la mesa la ha puesto el representante de la Asocia-
cion de Usuarios de Internet, Miguel Pérez: “Internet es de las perso-
nas, no las situemos al mismo nivel de las Cosas o los Servicios”. En
esta linea, Pérez ha solicitado a las empresas mayor compromiso con
el ciudadano y facilitar el acceso a la informacién: “no es tan com-
plicado disponer de un expediente sanitario en la Red, utilizan-
do aplicaciones sencillas, pero a veces para las empresas es mejor
tener 17 clientes (en alusion a las Comunidades Autbnomas) que uno
solo”. Asimismo, Miguel Pérez ha pedido mayores esfuerzos para que
Espafia esté mas presente en foros internacionales como la ICANN.
“A Europa le falta un proyecto tractor y podria encontrarlo en Te-
lepresencia o en cloud computing, que requieren procesos de investi-
gacion largos, pero que pueden reportar al usuario coherencia y sim-
plicidad”, concluye Pérez.

Google Earth avanza en la democratizacion del arte

Las catorce obras de arte mas populares del Museo del Prado podran
visitarse a partir de ahora en alta resolucion a través de la aplicacion
Google Earth.

Los amantes del arte y todos aquellos que en su dia a dia no tienen
la oportunidad de ver el trabajo de los grandes pintores de la historia,
se encuentran hoy de enhorabuena. Google y el Museo del Prado em-
prendian hace algunos meses un innovador proyecto gracias al cual
cualquier persona del mundo podria adentrarse a través de Google
Earth en 14 de las obras pictéricas mas importantes que posee en
la actualidad el museo.

Esta iniciativa, la primera de estas caracteristicas a nivel mundial,
ha dado hoy el pistoletazo de salida. Las Meninas, de Velazquez; El
jardin de las Delicias, de El Bosco; y el 3 de Mayo, de Goya; son algu-
nas de las obras de arte que los internautas podran ver a tamafio
natural sin moverse de sus sofas. Todas ellas con una resolucién de
un Gigapixel, nada menos que 1.400 veces la resolucion que ofrece
una camara dotada con 10 Megapixeles.

“Sabemos que una imagen digital no sustituye la experiencia en di-
recto que representa acercarse a una obra de estas caracteristicas,
pero la calidad que ofrece Google Earth supone dar un paso mas en la
democratizacion del arte y abre nuevas perspectivas en el entorno
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educativo, por ejemplo”, ha asegurado Javier Rodriguez Zapatero,
director de Google Espanfa.

Para poder acceder a estas obras, el usuario solo tiene que descargar
Google Earth, activar la capa de edificios en 3D, hacer clic sobre el
Prado y el paso méas importante: disfrutar

La red de contactos profesionales Linkedln, ahora en IBM Lo-
tus

LinkedIn ha llegado a una alianza con Lotus, empresa del grupo IBM,
por la que LinkedIn y sus funciones para redes de contactos se inte-
graran con Lotus Notes, Lotus Connections y el recientemente anun-
ciado LotusLive.com.

Ofrecer a las empresas funciones integradas de redes de contactos y
colaboracién empresarial es lo que ha llevado a la red de contactos
profesionales Linkedln y a Lotus, de 1BM, a unir sus soluciones y tec-
nologia.

Asi, desde ahora las funciones para redes de contactos de LinkedIn
se integraran con Lotus Notes, Lotus Connections y el recientemente
anunciado LotusLive.com, de forma que los profesionales y clientes
de Lotus podran organizar reuniones web, afadir contextos de nego-
cio a los remitentes de correos electronicos y saber mas sobre sus
colaboradores, compafieros, y socios y clientes potenciales a través
de los perfiles integrados de LinkedIn.

Con la integracién de Linkedln, por ejemplo, en Lotus Notes, los
usuarios pueden afadir contextos de negocio esenciales a la expe-
riencia basica de comunicacién con el fin de colaborar y comunicarse
con més eficacia.

La integracién con LinkedIn también ayudara a los usuarios a supervi-
sar el conjunto de su red profesional desde Lotus Notes a través de
un suministro de actualizaciones de red desde LinkedIn.

Los usuarios también podran buscar los perfiles de LinkedIn de los
remitentes de correos electréonicos u otros contactos de Lotus Notes y
utilizar la funcién de busqueda de personas de LinkedlIn sin salir de la
bandeja de entrada que utilizan diariamente.

En el caso de Lotus Connections, Linkedln permite a sus usuarios
interactuar y comunicarse sin esfuerzo con los 34 millones de pro-
fesionales de LinkedIn y acceder a perfiles publicos de LinkedIn mien-
tras trabajan con Lotus Connections.

La informacién contenida en los perfiles de LinkedIn ampliara los per-
files actuales de Lotus Connections para dar cabida a una amplia ga-
ma de informacion sobre experiencia, formacion, aficiones y cualifica-
ciones y asi facilitar la colaboracién.

Y, por ultimo, en el caso de LotusLive.com, los usuarios podran ac-
ceder a la red profesional de LinkedIn y colaborar instantdneamente
con los profesionales con los que tienen que trabajar utilizando los
servicios de LotusLive, como las conferencias web en tiempo real y
el intercambio de archivos.



Pagina 17

CONTACTOS

* Si estas interesado en recibir la revista de Contact Center, remitenos
un correo electrénico a info@common-es.org con los siguientes datos: empresa,
nombre y apellidos de la persona que desea recibir la revista, cargo que desem-
pefia en su compafiia y la direccién completa de la misma.

* Si quieres recibir informacion o estas interesado en celebrar una pre-
sentacion en el IBM FORUM puedes ponerte en contacto con Carmen Torres en
carmentorres@es.ibm.com o llamar al 91 397 7358. También tienes informacion
en http://www.ibm.com/es/events/centers/madrid.

Os recordamos que el IBM FORUM ofrece un 102 de descuento a los
miembros de Common que utilicen cualquiera de los servicios del IBM Forum
de Madrid

El:ll:ll:ll:l:I:I:I:I:I:I:I:I:I:I:I:I:I:I:I:I:I:I:I:I:I:Iﬂ
| Esta revista es un medio de comunicacién de nuestra asociacion. |
| Las opiniones en ella expresadas son las de sus autores y no coinci- ||
| den, necesariamente, con las del Comité Ejecutivo de la Asociacion. ||
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¢QUIERES SER FAMOSQO?
¢ TIENES COSAS QUE DECIR?

Estamos buscando colaboradores para las proximas publicaciones de Com-
mon. Si estas interesado en tratar algin tema y quiere enviarnos un articu-
lo, nota o incluso un chiste nosotros te lo publicaremos.

Si es un chiste con vifieta nos lo puedes mandar en papel y nosotros lo es-
canearemos.
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Juan José Casado

Alicia Santos

Promover entre sus miembros el intercambio de informaciones y
experiencias sobre todas las cuestiones relacionadas con la in-
formatica.

Desarrollar coloquios seminarios y reuniones para el estudio de
los sistemas de informacion, que permitan un mejor aprove-
chamiento de los equipos y materiales existentes en el mercado

Canalizar las experiencias de los miembros de la Asociacion a fin
de obtener mejoras en beneficio de los Miembros usuarios

Establecer relaciones con otras Asociaciones o grupos profesion-
ales, nacionales e internacionales, con actividades iguales o
similares

Realizar cualesquiera otras actividades que, de acuerdo con los
objetivos antes enumerados, ayuden a la consecuciéon de los
fines previstos.



