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LA GESTION DE RIESGOS EN LAS ENTIDADES
FINANCIERAS

Las compafiias de servicios financieros, operan
en entornos muy cambiantes, teniendo que afrontar re-
tos como la reduccién de costes, la optimizaciéon de re-
cursos, o0 el ajuste continuo de las infraestructuras in-
formaticas a los procesos de negocio. Ademas, uno de
los principales desafios a los que se enfrentan es la adap-
tacion a los distintos marcos legislativos. Los requisitos
que imponen nuevas normativas como SEPA (Single Euro
Payments Area), GLBA, PCI o Basilea Il obligan a buscar
nuevas vias para su cumplimiento al tiempo que se cum-
plen los objetivos del negocio o las previsiones de creci-
miento.

Por otra parte, riesgos como el “phishing” o las suplan-
taciones de identidad suponen un tremendo coste para
este tipo de empresas y sus clientes, no sélo por el gasto
que se genera para resolverlos, sino también porque pro-
vocan un importante desgaste en la imagen de la enti-
dad.

Por ello, las compafias financieras se estan centrando
ahora en combinar proteccién con rentabilidad y mejora
del servicio. Muchas de ellas estan incluso superando es-
ta perspectiva para diferenciarse mediante el desarrollo
de procesos y sistemas que gestionen el riesgo y lo con-
viertan en beneficio en Ultima instancia. Estas firmas
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empiezan a entender que, a largo plazo, tener un mejor control de sus
activos, capital o recursos humanos, puede suponer un mayor beneficio
para el negocio. Las nuevas estrategias no sélo no olvidan el retorno de
inversion (ROI), sino que lo tienen en cuenta a la hora de disefar sus es-
trategias de reduccién de riesgos. Los tres pilares en los que se sustentan
estas nuevas estrategias son los siguientes:

e Toma de decisiones rapida teniendo en cuenta a toda la empre-
sa: El principal reto para el sector de servicios financieros es no
duplicar los esfuerzos para cumplir con las normativas cada vez
que se presente una nueva regulacidon. Hay que adoptar un en-
foque que integre los sistemas de las distintas divisiones de la
compafia y revierta en la mejora de la eficiencia.

o Entender mejor los datos de los clientes y del mercado: Para
proporcionar un mejor servicio y evitar problemas futuros es
imprescindible que las entidades financieras conozcan con el
mayor detalle posible toda la informacién de su mercado y sus
clientes, elaboren modelos con posibles tasas de impagos en
casos de subida de intereses, analicen las tendencias crediticias
y desarrollen hipotecas adecuadas para cada cliente.

. Utilizar andalisis en tiempo real: Las empresas que realizan ana-
lisis de datos en tiempo real pueden poner en marcha politicas
de gestidon de riesgos y cumplimiento de normativas, que con-
viertan los riesgos en recompensas.

La gestion de riesgos en las entidades financieras tienen una doble ver-
tiente, por un lado se trata de evaluar correctamente a los clientes para
poder alinear y correlacionar el riesgo con el negocio, y por otro se trata
de proteger a los sistemas de usos malintencionados, y todo ello cum-
pliendo las normativas aplicables. En relacién con el segundo punto, es de
enorme importancia disponer de mecanismos para:

. Monitorizar el comportamiento de los usuarios, tanto internos
(empleados) como externos (clientes y proveedores).

. Evaluar la seguridad de forma holistica, analizando el impacto
sobre el negocio y el cumplimiento de las normativas mediante
auditorias

. Proteger contra ataques potenciales y prevenir impactos nega-

tivos en el negocio en tiempo real

. Gestionar los accesos a las aplicaciones y a la informacion de
negocio para garantizar la integridad y el cumplimiento de las
politicas definidas

En resumen, los proveedores de servicios financieros estan obligados a
afrontar el reto de gestionar los riesgos y pasar de una actitud reactiva a
otra mas proactiva. Deben buscar estrategias, recursos y procesos que les
permitan no sélo cumplir con las normativas, sino también conseguir ma-
yores niveles de ROI, servicio al cliente y beneficios de negocio.

Gonzalo de la Hoz,
Responsable Director Técnico del software Tivoli
en IBM Espafia, Portugal, Grecia, Israel y Turquia.
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NOTICIAS CORTAS

La monitorizacion, perfecta para controlar los accesos a Inter-
net en las empresas

Segun GFI Software, muchos empresarios son reacios a implantar
politicas de monitorizacién y bloqueo de paginas Web por miedo a ge-
nerar descontento entre sus empleados.

ParA algunos empresarios permitir ciertas libertades crea un entorno
de trabajo mas satisfactorio, donde un empleado contento es un em-
pleado mas leal y productivo. Esa podria ser una de las razones por
las que muchas empresas se muestran reacias a implantar medidas
para la monitorizacion de los accesos a Internet por parte de los em-
pleados. A esta justificacion, se suma, ademas, el miedo a tener que
incurrir en costes de Tl adicionales para hacer efectivo este control.

Para arrojar un poco de luz a esta cuestion, GFl Software ha presen-
tado un informe en el que analiza los elementos que debe con-
templar la implantacion de un sistema para el control de los
accesos a Internet en las empresas, con el fin de que las politi-
cas de monitorizacion resulten realmente efectivas para la me-
jora de la productividad, sin generar malestar entre los em-
pleados.

Perder tiempo en Internet no es nada complicado, ya que responder a
unos cuantos emails personales, comprobar los resultados deportivos
y ojear algunos titulares puede suponer facilmente una hora del tiem-
po de un trabajador.Internet esta aceptado de manera generalizada
como una herramienta muy util para impulsar la productividad de los
empleados, pero los cambios recientes del medio han traido consigo
distracciones que estan poniendo en peligro gran parte de estas me-
joras de productividad alcanzadas. El control de los accesos a Internet
es, por tanto, cada vez mas util y necesario para las empresas. Eso
si, las politicas de control deben implantarse y gestionarse de manera
adecuada, para que sean realmente efectivas.

La clave esta en la monitorizacion:

Segun GFI Software, las empresas pueden poner en marcha varias

iniciativas para que los empleados valoren positivamente las politicas
de monitorizacién y no se sientan 'espiados’, como:

® Proporcionar una declaracion clara de la politica, ex-

plicando sus razones y sus metas. Las politicas bien

fundamentadas y que cobran sentido para los empleados

son mas faciles de aplicar y las politicas corporativas que

persiguen unas metas claras son mas faciles de medir.

Compartir y celebrar los logros alcanzados con los emplea-
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dos, asimismo, ayuda a que los mismos se sientan parte
del equipo y participes del proyecto.

e Otorgar confianza a los empleados, dejandoles parti-
cipar activamente en la decision de qué paginas
podran visitar y cuales no. La mayoria de los trabajado-
res necesitan la consulta de 5 a 20 paginas web para sus
labores profesionales. Ya que son los propios empleados
los que mejor saben qué paginas necesitan consultar, lo
mas conveniente es preguntarles para generar una lista
blanca de Webs que se pueden acceder de manera habi-
tual.

e Ensefar a los empleados los informes de monitoriza-
cion. Esto fomentara la auto-monitorizacion. Los emplea-
dos saben que la direcciéon también puede consultar estos
informes y se esforzaran por causar una buena impresion.

Con el objetivo de que, ademas, este control no suponga un incre-
mento en los costes de TI, hacen falta herramientas de monitoriza-
cion simples, faciles de implementar y mantener, GFl propo-
ne WebMonitor, una utilidad para Microsoft ISA Server que
permite monitorizar los sitios que estan examinando los usua-
rios al igual que los archivos que se estan descargando en
tiempo real. Ademas, permite bloquear el acceso a sites para
adultos, asi como realizar analisis anti-virus de todas las des-
cargas.

La férmula ganadora para aumentar la productividad

Manuel Oscar Labarga, responsable de los Servicios de Comunicacio-
nes Integradas de IBM Espafia

Mas que una tendencia pasajera, Comunicaciones Unificadas es una
tecnologia que aporta productividad y proporciona un importante aho-
rro de costes, claves para superar la recesion .

Manuel Oscar Labarga

En la situacién actual del mercado, las empresas buscan optimizar
costes. En lo que se refiere a las comunicaciones, se centran en redu-
cir el precio del coste por minuto, sin tener en cuenta todas las opor-
tunidades que ofrece aprovechar al maximo lo que la unién de las te-
lecomunicaciones y las tecnologias de la informacion ya existentes en
la empresa puede ofrecer. Asi, en lugar de utilizar de forma indepen-
diente el teléfono, los mdviles, el correo electrénico, el fax o la video-
conferencia, las empresas pueden ser mas eficientes y conseguir aho-
rros significativos si pasan a un modelo unificado, en el que los usua-
rios pueden ser mas productivos.

Las comunicaciones unificadas permiten iniciar una llamada con un
solo clic de ratdn, asistir a una reunién virtual compartiendo presen-
taciones, voz e imagenes con comparfieros en otras localizaciones o
saber qué especialista esta disponible en cada momento.

Todo ello sin tener que sustituir toda la tecnologia o los sistemas de
tecnologia existentes, lo cual supondria una gran inversion por parte
de las empresas. Por el contrario, se trata de integrar en una Unica
red, a través de telefonia IP, todas las funciones que realizan actual-
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mente las redes telefénicas convencionales y las redes informéaticas
de datos. La ventaja de las comunicaciones unificadas es que la im-
plantacion de una solucion de este tipo se puede realizar por fases,
incluso en infraestructuras con arquitecturas y sistemas no actualiza-
dos de manera que organizaciones puedan empezar a obtener benefi-
cios de las comunicaciones unificadas y colaboracion online.

Nuevas posibilidades

Esta féormula permite desarrollar una amplia gama de soluciones que
cambian la forma de interactuar de las personas. Por ejemplo, las
herramientas de comunicaciones unificadas y colaboracion facilitan el
trabajo virtual, ya que permiten organizar reuniones a distancia a
través de redes sociales y mundos virtuales, lo que fomenta la sensa-
cion de cercania entre empleados en ubicaciones dispersas. En este
contexto, la definicidbn de reunién cambia de forma radical ya que po-
sibilita encuentros instantaneos en funcién del contexto y la necesi-
dad, influidos por tecnologias de mundos virtuales y juegos en 3D.

Los propios empleados en las empresas también influyen en este
cambio en las comunicaciones. Asi, las generaciones mas jovenes que
ya entran en plantilla utilizan menos el teléfono y el correo electrénico
y apuestan mas por la mensajeria instantanea, una forma de comuni-
cacion que exportan de su vida personal para integrarla en sus rela-
ciones laborales.

Las ventajas que proporcionan las herramientas de comunicaciones
unificadas y colaboracién son multiples y a su vez se agrupan en tres
beneficios principales.

En primer lugar, permiten reducir costes, ya que, por ejemplo, el
empleo de conferencias Web reduce la necesidad de viajar y las lla-
madas entre sedes se realizan a través de redes informaticas IP.
También permiten crear equipos de trabajo virtuales, lo que reduce el
coste de contratacién ya que posibilita la localizacion de los candida-
tos mas cualificados de forma mas eficiente.

Por otra parte, estas herramientas incrementan la productividad,
ya que el empleado puede acceder a toda la informacién y a los pro-
cesos de negocio sin esfuerzo en cualquier momento y lugar. Ademas,
el trabajador sabe en todo momento cual de sus colegas se encuentra
disponible y la mejor forma de contactarle. Este tipo de herramientas
mejoran ademas el trabajo en equipo, a la vez que acelera el proceso
de toma de decisiones.

Por dltimo, las comunicaciones unificadas y de colaboracién ayudan a
conseguir uno de los mayores retos de negocio de las empresas: me-
jorar la satisfaccion del cliente. De esta forma, las compaifiias
pueden responder mas rapidamente a peticiones de precios o pro-
puestas, establecer relaciones mas cercanas y atraer a los mejores
clientes con una disponibilidad total.

En definitiva, las aplicaciones de comunicaciones unificadas y colabo-
racion aportan mayor eficiencia, una mejora en la productividad y
gran libertad para elegir el dispositivo, lugar y momento mas adecua-
dos para que el usuario se comunique. Contribuyen por tanto a que
las comunicaciones empresariales sean mas eficientes, los usuarios
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sean mas productivos y las barreras en la comunicacién se elimi-
nen.

La cadena de suministro del futuro: Tecnolégicamente pre-
parada, inteligente e interconectada

Contenciéon de costes, visibilidad, gestion del riesgo, clientes mas
exigentes y globalizaciéon son los principales retos a los que se en-
frentan la cadena de suministro.

IBM ha presentado un estudio, elaborado a partir de encuestas
efectuadas a 400 directivos, en el que plasma una nueva vision
de la cadena de suministro actual, que ha de englobar diferen-
tes areas de competencia: estrategia, planificacion, gestién del ci-
clo de vida del producto, operaciones, gestion de activos, logistica
y, para concluir, aplicaciones y tecnologia.

Se resumen en cinco los principales desafios a los que se enfrenta
la cadena de suministro ‘inteligente’ del futuro que ha de ca-
racterizarse por estar tecnolégicamente preparada e interconecta-
da: Contencion de costes, visibilidad de la cadena, gestion del ries-
go, clientes mas exigentes y globalizacion.

La cadena de suministro inteligente del futuro

Segun David Soto, vicepresidente de IBM Global Business Services,
IBM permite a las empresas adaptarse a este nuevo entorno de la
cadena de suministro, “ayudamos desde el area de consultoria
estratégica a elaborar procesos mas eficientes que reduzcan
los costes, también suministramos el software que ha de
soportar esos procesos y disponemos de las infraestructu-
ras necesarias. Ofrecemos todo el valor end-to-end, ese es
nuestro valor afadido.

Asumiendo retos

Adaptarse al fendmeno de la globalizaciéon es fundamental en es-
tos momentos, ya que se prevé que en los proximos tres afios los
procesos de produccién en Europa Occidental puedan reducirse en
un 30 por ciento y en un 15 en EEUU, mientras se desplazan a
Asia, que incrementara su volumen de produccién y compras en un
61 por cien, y a Europa del Este, en un 43, ha explicado Juan Mi-
guel Rovira, director de soluciones para la cadena de suministro de
IBM.

Las redes de suministro inteligentes necesitaran a raiz de esta cre-
ciente deslocalizacion de los mercados ser mas eficientes ya que
en la actualidad no han conseguido su objetivo de reduccion de
costes con la globalizacion.

Hoy en dia, las empresas carecen de una visibilidad completa de
todo aquello que acontece en su cadena de suministro y esto es un
problema que hay que solventar. La nueva versiéon de la cadena de
suministro requerira de una mayor conectividad, colaboracion e
integracion de procesos de red de partners para mejorar la visibili-
dad. Entre las mejores préacticas que las empresas encuestadas
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estan llevando a cabo para mejorar su visibilidad, destaca la planifi-
cacion con proveedores, el reaprovisionamiento continuo con clien-
tes o la informacion electrénica compartida en tiempo real.

Para el 60 por ciento de las compafias encuestadas, el riesgo ope-
racional es cada vez mayor, posicionandose en el segundo de sus
retos, tras la contencién de costes. La gestién de riesgos es cada
vez una preocupacion mas importante y las empresas lideres planifi-
can la cadena de suministro teniendo en cuenta los riesgos a priori,
gracias a tecnologias que los monitorizan continuamente.

Los clientes también han cambiado, y cada vez son mas exigentes,
pero la mayoria de las empresas (47 por ciento) no escucha sus de-
mandas, a pesar de la evidente necesidad de interaccion entre am-
bos, y el 80 por ciento disefia sus productos escuchando exclusiva-
mente a sus proveedores. La visidon de futuro que se extrae del in-
forme plantea escuchar al cliente como una prioridad durante todo
el ciclo de vida del producto, desde su concepcidn hasta su entrega
al cliente. La contencién de costes es la actividad que la mayoria
(69 por ciento) de los encuestados se esta centrando, sobre todo en
estos momentos de crisis.

A pesar de que las cadenas de suministro no seran viables si no tie-
nen en cuenta el medio ambiente, s6lo para el 37 por ciento de
los directivos es un desafio en estos momentos, por lo que es
necesario cambiar la mentalidad.

Segun IBM, es necesario un director global que ha de ofrecer
una vision global de toda su actividad, orquestar todos los
recursos disponibles y optimizar todo el proceso, gobernar
tanto sus diferentes areas como en los diferentes paises don-
de esté presente y hacer de puente con otros departamentos
de la empresa para estar alineado con la estrategia global de
la empresa.

IBM Sametime Unified Telephony acelera la transicion a las
Comunicaciones Unificadas

IBM presenta nuevo software y servicios de comunicaciones unifica-
das que aprovechan las infraestructuras de telefonia existentes en
las empresas.

Para IBM, el futuro de la colaboracion a través de servicios de voz se
basa en la capacidad para conectar con las personas de forma abier-
ta, evitando intentos fallidos de comunicaciéon que incrementan el
coste. La oferta central de comunicaciones unificadas de IBM es su
nuevo software y servicios Lotus Sametime Unified Telephony, que
permite incorporar comunicaciones de voz a las aplicaciones
mas utilizadas en las empresas tanto para los sistemas tele-
fonicos nuevos como para los tradicionales de diversos pro-
veedores.

En paralelo a este anuncio, IBM lanza Converged Communica-
tions Service for Sametime Unified Telephony, un nuevo servi-
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cio global que proporciona estrategia, evaluacién, arquitectura,
disefo, integracion e implementacion de este software. Basado
en la amplia experiencia de IBM en telefonia IP y en su relacién con
los proveedores de telefonia, este nuevo servicio se desarrollé en es-
trecha colaboraciéon con los equipos de desarrollo de Lotus Sametime
Unified Telephony y los clientes en pruebas del proyecto.

"Nuestro objetivo es trabajar con los clientes para crear solidos entor-
nos de comunicaciones unificadas empleando cualquier equipo de te-
lefonia”, declar6 Manuel Oscar Labarga, responsable de los servicios
de comunicaciones integradas de IBM Espaifia, Portugal, Grecia e Isra-
el. "De esa forma, las empresas podran reducir los costes y proteger
las inversiones ya realizadas en equipos de comunicaciones, un bene-
ficio fundamental en la actual situacion econémica".

IBM ha lanzado ademas un programa de validacioén de interope-
rabilidad para Sametime Unified Telephony. Este programa de
UC, pionero en el mercado, permite a IBM y a determinados socios
comerciales probar las compatibilidades de sus productos con Sameti-
me Unified Telephony, para garantizar un rapido despliegue en infra-
estructuras tecnolégicas.

Entre los participantes en el programa de validacion de Sametime
Unified Telephony se encuentra el proveedor lider de comunicaciones
inalambricas Sprint, los proveedores de centralitas IP Alcatel Lucent,
Avaya, Cisco, NEC, Nortel, Mitel y Siemens, los proveedores de puer-
tas de enlace (gateways) Dialogic y NET, y los proveedores de pro-
ductos de mejora de calidad de la voz GN Netcom, Plantronics, Poly-
com y Psytechnics.

Asimismo, este nuevo servicio permite a los empleados en una em-
presa optimizar la toma de decisiones, ya que pone en contacto
a las personas necesarias en el momento adecuado y con el
dispositivo mas conveniente, en funcién de la presencia, ubi-
cacion y preferencias personales. También se puede convertir
el PC en un teléfono virtual desde el que se puede hablar con
un colega a través de voz sobre IP, lo cual supone un ahorro
importante, especialmente durante los viajes.

A Sun le toca ahora dar explicaciones

Al final, no se ha llegado a ningun acuerdo. IBM estaba dispuesta a
pagar 7.000 millones de délares por la adquisicion de Sun, pero Scott
McNealy, fundador y presidente de la junta directiva de Sun, no esta-
ba del todo convencido.

Las acciones de Sun Microsystems cayeron un 23 por ciento el lu-
nes tras anunciar el fracaso de las negociaciones sobre su futura fu-
sion con IBM. Existe una diferencia de opinidon en Sun entre el funda-
dor McNealy y el CEO, Jonathan Schwartz. McNealy quiere dejar
abierto sus opciones mientras que el CEO apuesta por la fusiéon
con IBM.

Asi, se abre la posibilidad de que Sun tenga que afrontar reclamacio-
nes por parte de sus accionistas o realizar cambios en la direccion
ejecutiva, segun confirman analistas del sector.
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Ninguna de las dos compaifiias, gigantes en sus respectivos secto-
res, logré concretar el precio y los términos de la fusion. El pre-
cio por accién que IBM ofrecia se habia reducido de 11 ddlares a 9,40
en las Ultimas semanas. AUn asi, el total representaba un cifra de
7.000 millones de délares (5.275 millones de euros) y habia que te-
ner en cuenta que Sun ha incurrido en pérdidas en tres de los cuatro
ultimos trimestres.

Jonathan Eunice, consejero de tecnologias de informacion de IHumi-
nata, una compafiia de investigacion y asesoramiento tecnoldgico,
sefala que Sun ha creado e innovado muchas tecnologias en los ulti-
mos afios, pero que carece de una vision unificada del futuro.
“Cuando la economia empeora, esta falta de vision y coherencia agra-
va la situacién”, explica Eunice.

Mientras tanto, los clientes corporativos de Sun, los que mantienen a
flote el negocio, empiezan a invertir menos en los productos del crea-
dor de Solaris y buscan salidas con otros proveedores desde que las
negociaciones con IBM fracasaron, segun Bob Gill, director ejecutivo
de servidores en InfoPro, una compafia de investigacion.

Gill ha encuestado a mas de 160 clientes corporativos de Sun durante
los dltimos meses y hasta un 30 por ciento esta considerando un
cambio de proveedor, comparado con el nueve por ciento de hace sie-
te meses. HP es la primeara opcidén seguido por IBM y Red Hat.

Este resultado surge por la incertidumbre producida por las ramifica-
ciones de la adquisicidon, segun Gill. Si un cliente tiene la opcién de
comprar un producto de Sun o de HP, es probable que decida por HP
ya que el futuro de Sun, por ahora, ha quedado en entredicho, afiade
el analista

Siete tendencias tecnoldgicas que estan cambiando la in-
formatica

IT Madrid ha identificado las principales tendencias tecnoldgicas que
estan modificando la informatica tal y como la entendiamos hasta
ahora. Tendencias clave que se estan imponiendo en los entornos
empresariales e impactando a gran velocidad en las organizaciones.

Marcan el desarrollo del sector tecnolégico, la forma de trabajar las
propias organizaciones y lo hacen rapidamente. Son las siete tenden-
cias tecnoldgicas que, de acuerdo con ITMadrid, estan "cambiando
el rumbo de la informéatica™.

Asi, José Valentin Alvarez, decano y profesor de ITMadrid, la escuela
de negocios especializada en TI, ha sido el encargado de realizar un
analisis en el que detecta como principales tendencias tecnolégicas
hoy en dia:

1. Green IT, que ha hecho que la industria desarrolle tecno-
logias mas amables con el entorno, que promueven el uso
de la energia de manera eficiente, emplean materiales bio-
degradables o menos contaminantes. Producto de ello, ex-
plican desde ITMadrid, ganan terreno las iniciativas de vir-
tualizaciéon y optimizacion de los centros de datos.
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2. SaaS y Cloud Computing: Software como servicio, que
responde al acrénimo inglés SaaS y que evolucion6é de ASP
(Application Service Provider), es un modelo de implemen-
tacion de software en las compaifiias, en el que la instala-
cion, el mantenimiento, los respaldos y el soporte de las
aplicaciones es responsabilidad del proveedor, al que se le
paga por uso y que da acceso parametrizado y privado via
Internet a las empresas.Cloud computing es un modelo en
el que, ya no sélo el software, sino las capacidades tec-
noldgicas flexibles y escalables se proporcionan a los clien-
tes mediante tecnologias Web, con ventajas que ofrecen
valor al negocio como movilidad, reduccién de riesgos y
costes, procesos de negocio practicamente estandarizados,
etc. Destaca en estas areas el éxito de Salesforce.com,
NetSuite, Intacct, Aplicor o Google Apps.

3. Gobierno IT: Esta tendencia surge de la necesidad de ali-
near tecnologia y negocio. Histéricamente, los tecndélogos

“Gobierno IT: Esta no conocen el negocio y los usuarios desconocen las activi-

tendencia surge de la dades del departamento de sistemas. Para paliar este défi-

cit en un momento en el que las inversiones en Tl son rele-

) vantes, se han creado unidades intermedias entre negocio

tecnologia y negocio. e informatica que racionalizan y justifican las inversiones,

Histéricamente, los ademas de optimizar el uso de los recursos. Con las Ofici-

nas de Proyectos, PMOs en sus siglas inglesas, emergen

aplicaciones de Project Management, que ponen en orden y

negocio y los usuarios facilitan los proyectos informaticos, un ambito en el que

desconocen las actividades destacan proveedores como CA, Oracle o Microsoft.

4. Web 2.0: Es una evolucién en la forma de trabajar en la
Web, cuya idea central es el proceso de colaboracion y
convergencia de muchas personas en un medio, lo que fa-
cilita la interrelacion entre grupos tanto publicos como pri-
vados. Es Tim O’Reilly quien acufia este término, cuyas
premisas son el fortalecimiento de las comunidades de
usuarios y una gama especial de servicios. A partir de
2004, surgen herramientas y tecnologias o grupos de tec-
nologias que ayudan a su adopcién como AJAX, Java Web,
RSS/ATOM, SEM/SEO, blogs, JCC, Mashups, JSON, XML o
APIs REST, entre otros.

5. Tecnologia movil corporativa: La convergencia digital
avanza y se consolidara como un referente tecnoldgico del
siglo XXI. El smartphone, ademas de telefonia, ofrece pres-
taciones similares a las de un PC, y se consigue una clara
convergencia entre un teléfono maovil, un PC, una PDA y un
dispositivo multimedia. Garantizar el acceso al correo cor-
porativo, el ERP, el CRM, la intranet, LMS y otras aplicacio-
nes corporativas sera el objetivo de la préxima generaciéon
de aplicativos. Es un mercado en el que la competencia es
fuerte, y la liberacion de los sistemas operativos para
smartphones (Java, Windows Mobile, Symbian OS, An-
droid, RIM Blackberry, Linux, Mac o Palm OS) esta impul-
sando.

6. Gestion del rendimiento: Es una tecnologia que, apoya-
da en el concepto de Business Intelligence, promueve el
uso sistematico y organizado de los datos histéricos de una

necesidad de alinear

tecnélogos no conocen el

del departamento de

sistemas.”




Pagina 11

“Aunque ain queda por
hacer, las Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones se
incorporan poco a poco al
tejido empresarial espaiiol,
segun el informe anual del

Observatorio Nacional de

las Telecomunicaciones y
de la Sociedad de la
Informacion, elaborado con
datos del INE.”

empresa mediante la gestion de grandes volumenes de da-
tos y modernas técnicas estadisticas. Al gestionar el rendi-
miento, se pone en marcha una estrategia de control y se-
guimiento, a través de indicadores de gestion, de los obje-
tivos y estrategias de la organizaciéon, de forma que se ga-
rantiza su cumplimiento y el ajuste de cualquier desviacion
de las metas establecidas. Es un concepto que se nutre de
tecnologias robustas como gestores de bases de datos,
herramientas de elevada capacidad analitica, etc. En esta
area, destacan lideres como IBM, Oracle, SAP, Microsoft,
Sun, etc.

7. Gestion de contenidos y/o gestion de activos digita-
les: La gestion de activos digitales (Digital Asset Manage-
ment, DAM) es el proceso de identificar, clasificar, digitali-
zar, almacenar y recuperar datos e informacién no estruc-
turada de todo tipo, con el fin de incrementar la productivi-
dad de las organizaciones que manejan grandes volimenes
de informacion: imagenes, videos, libros, documentos le-
gales, mapas, etc. DAM ha irrumpido con fuerza gracias a
la robustez de los sistemas de gestion de bases de datos,
la potencia de las CPUs, la consolidacion de XML como
estandar y el aumento de las capacidades de almacena-
miento. Destacan en este segmento de mercado I1BM, EMC,
Open Text, Oracle, Microsoft, Interwoven, Vignette, Hyland
Software, Xerox o HP, entre otras.

Detectar y anteponerse a las tendencias que estan moldeando la
nueva generacion de tecnologia es clave para que las organizaciones
puedan conseguir ventajas competitivas resulta especialmente urgen-
te ya que, como explica José Valentin Alvarez, “el personal de Tl debe
comprender los cambios que se estan produciendo en su entorno para
ampliar su visiéon, aportar valor afadido a su empresa y fortalecer
el papel de las Tl dentro de la compariia”.

Este andlisis y sus conclusiones se han plasmado en el libro en forma-
to electrénico "Las 7 tendencias tecnoldgicas que estan cambiando la
informatica”, que se puede descargar gratuitamente desde el sitio
web corporativo de ITMadrid y que servira de base para el seminario
“Update Tecnolégico 2009” que la institucion va a realizar por Espafia.

Las TIC, mas presentes en las empresas espafnolas

Aunque aun queda por hacer, las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones se incorporan poco a poco al tejido empresarial espa-
fiol, segun el informe anual del Observatorio Nacional de las Teleco-
municaciones y de la Sociedad de la Informacién, elaborado con datos
del INE.

Grandes, pequefias y muy pequefias. Las empresas espafiolas utilizan
cada vez mas las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
segun se desprende de “Las Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones en la empresa espafola 2008, el informe que
elabora anualmente, con datos del Instituto Nacional de Estadistica
(INE), el Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la So-
ciedad de la Informacién.
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“Este informe sefiala, entre
otros aspectos, como
Internet es una
herramienta cada vez mas
habitual entre las
empresas. Por ejemplo, el
acceso a la Red desde
teléfonos maviles se ha
incrementado en 5 puntos
porcentuales en un afio,

alcanzando al 29,4 por

ciento de las empresas.”

Este informe sefala, entre otros aspectos, como Internet es una
herramienta cada vez mas habitual entre las empresas. Por ejemplo,
el acceso a la Red desde telefébnos moviles se ha incrementado
en 5 puntos porcentuales en un afio, alcanzando al 29,4 por ciento de
las empresas.

Esta forma de conexidon aun esta mas extendida entre las empresas
medianas y grandes con un 42 y 66 por ciento respectivamente.

En el caso de las microempresas (aquellas que tiene menos de diez
empleados) el porcentaje es del 18,2 por ciento, con un incremento
de 4 puntos porcentuales respecto a 2007.

Aumenta también en este segmento el uso de la banda ancha, que
ya utiliza el 92,3 por ciento de las microempresas, dato que supone
un incremento de 2 puntos porcentuales respecto al afio anterior.

Otro de los aspectos analizados en la presencia de las empresas
en la Web y asi el Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y
la Sociedad de la Informacion sefiala que entre las pymes y grandes
empresas se ha incrementado en 6 puntos porcentuales las que dis-
ponen de pagina Web, alcanzando el 57,5 por ciento de las mismas.

Entre las grandes empresas esta cifra alcanza al 89 por ciento; en las
medianas, el porcentaje se eleva al 73 por ciento y en el caso de las
microempresas, al 21,4 por ciento.

Presentar a la compafia (con un 88 por ciento), ofrecer catalogos de
productos o listas de precios (un 57 por ciento) y posibilitar reservas
o pedidos online (el 23 por ciento) son las principales funciones que
hace posible el tener presencia en la Web para las empresas espario-
las.

Impulso de la eAdministracion

Una de las principales conclusiones del Informe es codmo Internet es
una via para relacionarse con la Administracion Publica para el
67,1 por ciento de las grandes empresas y las pymes espafiolas, lo
que supone un incremento de 5 puntos porcentuales respecto al afio
anterior.

Para las microempresas, el uso de la eAdministracion se sitia en el
40,9 por ciento, 5,5 puntos mas que en el informe anterior.
Respecto al comercio electrénico, vemos co6mo es mas habitual la
accion de compra que la venta. Asi, el 21,4 por ciento de las empre-
sas consultadas sefiala compra por Internet, frente al 11 por ciento
que vende.

Los sectores mas activos en comercio electronico son los hoteles y
agencias de viajes, donde seis de cada diez realizan ventas a través
de Internet y cerca de la mitad de empresas de los sectores de venta
y reparacion de vehiculos (55 por ciento) y de informética y teleco-
municaciones (48 por ciento) afirma efectuar compras a través de
Internet.
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Oracle compra Sun

Tras acallar los rumores sobre la adquisiciéon de Sun por parte de IBM,
que finalmente no llegé a buen puerto, Oracle nos sorprende a todos
comprando la compafiia por 7.400 millones de dodlares.

Oracle compra Sun

Oracle ha comprado Sun por 7.400 millones de euros, 9,50
ddlares por accion, y pasa a convertirse en un importante jugador de-
sobre la adquisicién de Sun ntro del mercado del hardware. Esta es la noticia que saltaba y sor-
por parte de IBM, que prendia a todos esta mafiana en Wall Street. Una vez concluidas las
negociaciones de hace escasas semanas junto a IBM, finalmente ha
sido Oracle la que en silencio se ha llevado el gato al agua.

“Tras acallar los rumores

finalmente no llegé a buen
puerto, Oracle nos

sorprende a todos . . .
P A través de un comunicado de prensa se anunciaba la compra, y Ora-

comprando la compaiiia cle destacaba como prioritario para su negocio dos tecnologias muy
por 7.400 millones de valiosas de Sun: Java, una de las tecnologias mas usadas y mas co-
nocidas de la industria y Solaris, un sistema operativo enfocado a
servidores. Para el CEO de Oracle, Larry Ellison: “La adquisicién de
Sun transforma la industria Tl, combinando lo mejor de la compaiia
especializada en software junto a los sistemas de misién critica de
Sun”.

délares..”
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| Esta revista es un medio de comunicacién de nuestra asociacion. ||
| Las opiniones en ella expresadas son las de sus autores y no coinci- ||
[ den, necesariamente, con las del Comité Ejecutivo de la Asociacion. [
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CONTACTOS

* Si estas interesado en recibir la revista de Contact Center, remitenos
un correo electrénico a info@common-es.org con los siguientes datos: empresa,
nombre y apellidos de la persona que desea recibir la revista, cargo que desem-
pefia en su compariia y la direcciéon completa de la misma.

* Si quieres recibir informacién o estas interesado en celebrar una pre-
sentacion en el IBM FORUM puedes ponerte en contacto con Carmen Torres en
carmentorres@es.ibm.com o llamar al 91 397 7358. También tienes informacion
en http://www.ibm.com/es/events/centers/madrid.

Os recordamos que el IBM FORUM ofrece un 1026 de descuento a los
miembros de Common que utilicen cualquiera de los servicios del IBM Forum
de Madrid
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“En nuestra pagina
web
WWW.common.es
encontraras toda la
informacion sobre

estas sesiones.
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ENCUENTROS POWER SYSTEM 2009
20 DE MAYO, MADRID - 21 DE MAYO, BARCELONA

Evento organizado por Software Greenhouse, Common Europe Espafia y la
colaboracion de IBM y News 400.

Esta reunion tiene el objetivo de palpar el ambiente de la comunidad de usua-
rios frente a la evolucién de la linea Power System de IBM, intercambiar opi-
niones y potenciar el avance de la integracion de los distintos sistemas opera-
tivo en dichos servidores. Se contara con las presentaciones de Eduardo Lo-
pez Jacob, Director del Canal IBM Power Systems, region Suroeste EMEA,
Alan Arnold, Vicepresidente Ejecutivo y CTO (Director de Tecnologia) de Vision
Solutions.

Toda la informacién en http://www.visionsolutions.com/World/EspanolEU/Espana-
Road-Info.aspx

COMMON EUROPE CONGRESS

6 - 9 DE JUNIO, CRACOVIA, POLONIA

Este es un bono de descuento para todos aquellos vayais al Common Europe
Congress 2009. Este afio la reunién sera Cracovia, Polonia. Toda la informa-
cion sobre el congreso esta en www.comeur.org
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a Cne hundred fifty euro
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SESION DE ALMACENAMIENTO
17 DE JUNIO, MADRID

Evento de medio dia en el que se tratara de clarificar conceptos, relacionarlos
con el i y una experiencia de usuario. En breve os remitiremos mas informa-
cion sobre este evento.

En nuestra pagina web www.common.es encontraras mas informaciéon so-
bre estas sesiones.



COMMON EUROPE ESPANA

C/ Goiri, 30—7° D
28039 Madrid
Teléfono: 913.116.114
Fax: 913.116.114

Correo: info@common.es

EDICION:

COMITE EJECUTIVO

PRESIDENTE

OLGA MIRALLES

ASERCO

TLF 93.341.40.78

EMAIL: olgam@common.es

SECRETARIO

ROSARIO RODRIGUEZ MEGO
IBM ESPANA

TLF 91 397.64.73

EMAIL : charormego@common.es

VOCALES

DEBORA CLAP

CLAP SOLUCIONES INFORM
TLF 93 487.62.78

EMAIL: debora@common.es

COORDINACION Y EDICION

SECRETARIA

FINES DE LA ASOCIACION:
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Common Europe Espafa

VICEPRESIDENTE

SANTIAGO PICAZO

SAYTEL SERVICIOS INFORM
TLF 91 296.13.45

EMAIL: spicazo@common.es

TESORERO

GUILLERMO ANDRADES
CPI SOFTWARE

TLF 91 535.41.35
EMAIL: gab@common.es

Juan José Casado

Alicia Santos

Promover entre sus miembros el intercambio de informaciones y
experiencias sobre todas las cuestiones relacionadas con la in-
formética.

Desarrollar coloquios seminarios y reuniones para el estudio de
los sistemas de informacién, que permitan un mejor aprove-
chamiento de los equipos y materiales existentes en el mercado

Canalizar las experiencias de los miembros de la Asociacion a fin
de obtener mejoras en beneficio de los Miembros usuarios

Establecer relaciones con otras Asociaciones o grupos profesion-
ales, nacionales e internacionales, con actividades iguales o
similares

Realizar cualesquiera otras actividades que, de acuerdo con los
objetivos antes enumerados, ayuden a la consecucion de los
fines previstos.



