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EDITORIAL

Desde hace bastante tiempo queria encon-
trar un recopilatorio de todo lo que lleva inclui-
do sistema operativo IBM i. La suerte ha hecho
gue haya llegado a mis manos una presentacion
muy reciente (tan reciente que es de Agosto de
2009) que contiene dicha recopilacion. Esto ha
hecho que esta editorial del mes de Septiembre
me haya resultado mucho mas facil de hacer
que otras.

He a qui dicha recopilacién: (y como adver-
tencia: SOLO lo que esta marcado con un aste-
risco tiene un coste adicional.)

Base de datos
DB2 for i
DB2 On-Demand Performance Center
ODBC/JDBC/CLI Drivers, .Net enablement

High performance analytical engine support
(EVI)

Transaction Management
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“Desde hace bastante
tiempo queria encontrar
un recopilatorio de todo lo
que lleva incluido el

sistema operativo IBM i”

Web
Servidor de aplicaciones web integrado
Servidor de Servicios Web
JVM - 32-bit y 64-bit
Servicor Web Apache
Directory server
Gestor de Certificados Digitales
TCP/IP V6
Virtualizacion

Proporciona almacenamiento para particiones para i, AlX, y
Linux

Integracion con BladeCenter y System X
Fotos de espacios de almacenamiento (snapshots)
Virtual Ethernet
File and Print
Integrated File System
Net Server (servidor de archivos e impresiéon Windows)
Gestion de impresion
Disponibilidad con i
WebSphere Server Express
Zend Core (PHP)
DB2 Web Query (para clientes con Query/400)
Servidor de busqueda de texto OmniFind
Transform Services
System i Access
Disponibilidad para i *
PowerHA para i
BRMS
Rational Development Tools
... muchas mas
Gestion de almacenamiento

Nivel Unico de memoria (balanceo y distribucién de alma-
cenamiento)

Pools de almacenamiento (ASP, IASP)
Backup & Recovery
Salvar activo
Gestion de trabajos
Subsistemas
Gestién de trabajos y planificador
Informacién de Job accounting
Diario, diario remoto y control de compromiso
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“¢alguien da

mas?”

Gestion de seguridad

Arquitectura basada en objetos (resistente a virus, integri-
dad)

Seguridad basada en el role
Asistente de configuracién de seguridad
Encriptacion: base datos, backup*, datos en disco*
Diario de auditoria
Deteccion de intrusion y prevencion

Gestion de sistemas
Systems Director Navigator for |
Agente para Systems Director
Management Central
Consola de operaciones
Performance Collection Services
Performance Data Investigator & Advisor
Capacity Management (PM para i)
Atributos de configuracion de todo el sistema

Base
Technology Independent Machine Interface (proteccion de
aplicacion)
Optimizaciéon de hebras y SMT (simultaneous Multithea-
ding)

Compatibilidad Release a release

Soporte de software y migracién de datos N-2
PASE (AIX runtime)

Lenguaje CL

Soporte de Capacity on Demand

Escalable desde 1 a 32 procesadores

salguien da mas?
Rosario Rodriguez Mego

Secretaria Comité Ejecutivo
Common Europe Espafia
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“Uno de los
considerados
erroneamente como
gasto secundario es el
relacionado con la
gestion de procesos
documentales. Durante
afios, las empresas se
han limitado a la
instalacion de
hardware para
solucionar sus

problemas de

impresion”

NOTICIAS CORTAS

La importancia de optimizar los recursos de impresion

Uno de los considerados errbneamente como gasto secundario es el
relacionado con la gestidon de procesos documentales. Durante afios,
las empresas se han limitado a la instalaciéon de hardware para solu-
cionar sus problemas de impresion.

En tiempos de crisis las empresas prestan mas atencidén a sus cuentas
de resultados y tienden a reducir la inversion de determinadas parti-
das consideradas como las mas importantes. Pocas son las compaiiias
que analizan en profundidad otras partidas que tienen, a priori,
una menor importancia econémica, pero que pueden reportar un aho-
rro muy importante gracias a la implantacion de las medidas oportu-
nas.

Uno de los considerados errbneamente como gasto secundario es el
relacionado con la gestion de procesos documentales. Durante
anos, las empresas se han limitado a la instalacion de hardware para
solucionar sus problemas de impresién, sin tener en cuenta las mejo-
ras y evoluciones que se pueden implementar y que mejorarian la ac-
tividad de una compaiia. La gran mayoria sélo se preocupa del
namero y tipo de dispositivos a adquirir. Pero hay mucho mas.

Sélo en la Comunidad de Madrid, las compafias estan
perdiendo, de media, 17.500 euros anuales por una
inadecuada gestion de sus recursos de impresion

Una politica de impresién adecuada incluye la puesta en marcha de
una consultoria profesional de costes de impresion, que tendra en
cuenta los periodos de mantenimiento en funcién del dispositivo, la
ubicacion de los mismos en la oficina, el tiempo minimo de atencion y
la asistencia técnica, los TCO, los costes ocultos, el software de
contabilidad de impresiones, el software de control, las aplicaciones
desarrolladas para cubrir las necesidades de impresién concretas de
una determinada oficina, la opciones de digitalizacidon de archivos,... y
todos estos factores nos daran pistas para decidir formulas de ahorro
que podran llegar a suponer un 25 por ciento menos en nuestra
cuenta de gastos de impresion.

Descuidar estos factores esta disminuyendo la productividad y gene-
rando pérdidas a las empresas. Segun nuestros estudios, sélo en la
Comunidad de Madrid, las compafiias estan perdiendo, de media,
17.500 euros anuales por una inadecuada gestion de sus re-
cursos de impresién. Son cifras que podrian ahorrarse. Es dinero
que las pymes estan perdiendo y que impide que sean mas eficientes,
mas fuertes y que puedan salir adelante en esta crisis que est4 pade-
ciendo el sector econémico en general.
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"Dassalult Systemes
ha estado presente
con Catia en el disefio
del primer prototipo
de avion que espera
dar la vuelta al mundo
en 2012, impulsado

exclusivamente por

energia solar”

En ocasiones, el simple cambio de ubicacién de un dispositivo
dentro de la oficina, o la sustitucion de un equipo por otro puede ge-
nerar una importante cifra de ahorro. Pero existen otras acciones que
minimizarian el gasto, como por ejemplo reducir el nUmero y tipo de
impresiones que no son necesarias. La realidad es que, por descono-
cimiento del gasto que supone, los empleados realizan impresiones
de documentos a color cuando podrian realizarse en blanco y
negro, -especialmente en departamentos como el de administracion,
que no lo necesita,- a doble cara, etc...con el consiguiente gasto que
esta actitud provoca.

Existen soluciones que aseguran el cumplimiento de las normas que
se establecen en la empresa, lo que genera un ahorro real en la com-
pafiia desde el primer dia en que la politica de impresion entra en
marcha. Esta parte del proceso es vital, porque s6lo asegurandonos
de que se cumplen las reglas marcadas conseguiremos reducir
los gastos de forma efectiva. Todo ello ayudara a aumentar la com-
petitividad de los equipos de trabajo y, en definitiva, hara a las em-
presas mas fuertes en tiempos de crisis.

Solar Impulse: el suefio de volar sin combustible, mas cerca

Dassault Systemes ha estado presente con Catia en el disefio del pri-
mer prototipo de avidon que espera dar la vuelta al mundo en 2012,
impulsado exclusivamente por energia solar.

Solar Impulse nacié en 2003, de la mano de Bertrand Piccard y André
Borschberg, con el objetivo de demostrar que un avién puede dar la
vuelta al mundo sin combustible. Un equipo de 70 personas y un
presupuesto de 70 millones de euros han hecho posible la presenta-
cion de HB-SIA, el primer paso para alcanzar este suefio. La puesta
de largo oficial del prototipo, que congregd a mas de 800 personas,
tuvo lugar muy cerca de Zurich, en Dubendorf, base de operaciones
de Solar Impulse .

HB-SIA, el primer prototipo de avioén solar

Este avidon impresiona con sus enormes alas, que le confieren una en-
vergadura de 63,4 metros, (de longitud similar a las de un Boeing
747), sobre todo si la comparamos con la pequefia cabina del pilo-
to. La superficie de sus alas esta cubierta por 12.000 células foto-
voltaicas. Con un peso total de 1.600 Kg. el aeroplano ha sido dise-
flado para que sus cuatro motores (10 CV cada uno) le permitan vo-
lar durante 36 horas a mas de 8.000 metros, con una velocidad
de crucero de unos 70 Km/h.

El Solar Impulse HB-SIA despegara del suelo por primera vez durante
el mes de octubre y ha fijado su primer vuelo nocturno para 2010.
Los resultados obtenidos seran analizados con la maxima precision
porque van a permitir el desarrollo de un segundo avion (HB-SIB),
que sera el que afronte la hazafia de dar la vuelta al mundo en cin-
co etapas en 2012, con los rayos del sol como Unica fuente de ali-
mentacion.

Solar Impulse no es sdélo un avién, es un mensaje de
proteccion del entorno, inventar el futuro y buscar un
mundo sostenible
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“En el mercado de la
virtvalizacion, las dos
plataformas mds
demandadas con diferencia
son las de VMware y
Microsoft. El coste, la
rapidez, la madurez o la
sencillez de su manejo son
detalles que las convierten
en diferentes, por eso
algunos integradores

espaiioles nos ofrecen su

vision y preferencias”

Bertrand Piccard

Completar lo que hoy mismo parece un episodio de ciencia ficcion
puede ser mas importante de lo que parece. En palabras de Piccard,
el triunfo de Solar Impulse significara el final de las excusas para que
vehiculos de motor, aparatos de aire acondicionado o granjas de ser-
vidores no se alimenten con energias limpias. “Este espiritu pionero
junto a una vision politica acorde puede cambiar la sociedad y poner
fin a la dependencia de combustibles fésiles”, apunta Ricard. “Solar
Impulse no es s6lo un avién, es un mensaje de proteccion del entor-
no, inventar el futuro y buscar un mundo sostenible”.

Catia, en el origen de un suefio

Dassault Systemes ha logrado que su software Catia se convierta en
un estandar de la industria aerondautica. El programa utilizado ha sido
la versiéon 5, aunque la 6 ya esta en el mercado y a sus funcionalida-
des se debe el modelado, disefio y especificaciones aerodinami-
cas de este curioso avion. Otra solucion del fabricante, Enovia Smar-
Team, ha sido empleada durante meses para gestionar el increible
volumen de piezas asociadas al disefio, optimizando tareas tan com-
plejas como habituales de la aeronautica, donde un disefio puede es-
tar compuesto desde 200.000 hasta tres millones de piezas.

Enrique Guinaldo, ingeniero de Disefio y experto en Catia dentro de
Solar Impulse, trabaja para la empresa Altran y ha explicado a tech-
WEEK cémo es su trabajo diario en el proyecto: “Lo primero es dibu-
jar un croquis que se pasa al analista para posteriormente disefnar el
concepto en Catia”, explica. El siguiente paso es el calculo estructural
de cada pieza con Femap, un programa que permite realizar ajustes
antes de que la pieza vuelva a disefo. Este software permite prede-
cir qué le ocurre a una pieza simulando diferentes escenarios
hipotéticos. “Con Catia no es necesario volver al inicio si se de-
tecta un fallo en una pieza, pues a partir de cualquier punto se puede
reprogramar”, apunta el ingeniero espariol.

Los integradores de virtualizacién toman la palabra: ¢(Hyper-V
o ESX Server?

En el mercado de la virtualizacion, las dos plataformas mas demanda-
das con diferencia son las de VMware y Microsoft. El coste, la rapidez,
la madurez o la sencillez de su manejo son detalles que las convierten
en diferentes, por eso algunos integradores espafioles nos ofrecen su
vision y preferencias.

Para gustos los colores. Asi de claro lo tienen los integradores de TI
espafoles especializados en virtualizacion al enfrentar las dos plata-
formas mas extendidas y demandadas en estos momentos en el mer-
cado: ESX Server de VMware e Hyper-V de Microsoft, ya que
ambas llevan el tiempo necesario en el mercado para ser lo su-
ficientemente robustas y, por tanto, se pueda confiar plena-
mente en ambas, que han sido ampliamente probadas y com-
probadas en entornos de produccidn y mision critica.

En un informe publicado por IDC en el segundo trimestre de 2008, se
confirmaba que la participaciéon de mercado virtualizacién de VMware,
en términos de facturacion, fue del 78 por ciento. De lo que se dedu-
ce que el fabricante ha mantenido su participacion en el mercado res-
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"Para José Manvel
Bernal, director de
servicios en el area de
soluciones de Nextel
Engineering, el precio
es una de las
principales armas que
juegan a favor de los

de Redmond aunque

pecto al primer trimestre de este afio, pero que ha perdido peso es-
pecifico respecto al mismo periodo del afio anterior, donde la cuota de
mercado que ostentaba era de 86 por ciento. En lo que se refiere a
nuevas unidades, la cuota de mercado de VMware se situd en
44 por ciento, frente a 51 del mismo periodo del afio anterior y
al 42 del primer trimestre de 2008.

Desde que se lanzara su versiéon definitiva en junio de 2008, Micro-
soft ha logrado acaparara el 23 por ciento de las ventas con
Hyper-V y Virtual Server 2005, frente a 20 registrado hace un
afo y 18 del primer trimestre de 2008.

¢Experiencia frente a precio?

Para José Manuel Bernal, director de servicios en el area de solucio-
nes de Nextel Engineering, el precio es una de las principales armas
que juegan a favor de los de Redmond aunque no la Unica: “VMware
tiene unos costes mucho mas altos que la plataforma que pro-
pone Microsoft. En segundo lugar, la mayor diferencia reside en el
hipervisor. El hipervisor es por lo que VMware y Microsoft batallan
continuamente ya que constituye una ligera pieza de cédigo embebi-
do en la plataforma estandar de la industria WinTel (por ejemplo, el
tamarfio de Hyper-V de Microsoft es de 800 KB)”.

Y afiade, igual de rotundo el directivo: “Los servicios de virtualizacion
se implementan por encima de una ‘pequefia capa de codigo’, que se
llama hipervisor, que se coloca por encima del hardware. El primer
propodsito de los hipervisores es el re-direccionamiento de las peticio-
nes entre multiples maquinas virtuales y el hardware de manera que
cada maquina virtual ‘crea’ que se trata de propio hardware. Por lo
tanto, esa pequefia pieza de codigo puede constituir un arma impor-
tante para ambos fabricantes. Hyper-V es rapido, esta profunda-
mente integrado con Windows Server 2008, y Microsoft piensa
ofrecerlo con su sistema operativo de forma casi gratuita. Por
tanto, las empresas que opten por el hipervisor de Microsoft poseeran
una solucion altamente integrada, de elevado rendimiento, escalable
y practicamente sin coste para la virtualizacion Windows”.

En cambio, Pedro M. Prestel, director de Terremark en Espafa, co-
mienza por la madurez a enumerar las multiples ventajas que VMwa-
re ofrece a sus clientes frente a sus competidores. “La mayor diferen-
cia actual es la evolucidon que han tenido ambas plataformas. Sin te-
mor a ofender a nadie, VMware lleva mas tiempo en el mercado
Yy, por tanto, parece ser mas completa en cuanto a prestacio-
nes y evolucidén futura, no obstante, también proporciona a Mi-
crosoft oportunidades claras para incorporar nuevas funciona-
lidades a su plataforma e incluso, ofrecer prestaciones dife-
rentes a la de su competidor™.

Ademas, afade Prestel, “actualmente, como proveedores de servicios
gestionados usamos VMware por la madurez de su solucidn asi
como los acuerdos y colaboraciones conjuntas que realizamos.
No obstante, nuestros acuerdos con Microsoft son también excelentes
y entendemos que la plataforma de Microsoft tendrd un papel impor-
tante en el mercado, por lo que nosotros estamos siempre abiertos a
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"La localizacion geografica
estratégica, los costes
laborares inferiores a la
media de la e y las buenas
infraestructuras han sido
las ventajas que han
convertido a Espaiia en

centro de nearshoring para

Europa”

nuevas opciones y nuevas posibilidades. Escuchamos con interés lo
que nuestros partners tengan que decirnos”.

La madurez de VMware, tras diez afios al frente de este mercado es
también una de las principales caracteristicas que destaca Julian
Martin, consultor del Centro Experto de Arquitecturas y Gestion de
Sistemas de Informatica El Corte Inglés, compafia que trabaja inten-
samente en la implantacién de ambas plataformas: “La diferencia
fundamental entre ambas soluciones de virtualizacién esta en la ma-
durez de sus funcionalidades. VMware dispone de una soluciéon
con funcionalidades como VMotion, DRS o Fault Tolerance, ya
incorporadas e integradas en su solucidon desde hace tiempo,
mientras que Microsoft esta en fase de incorporacién de algu-
na de estas funcionalidades o han sido incorporadas reciente-
mente”.

Martin también destaca como las soluciones de virtualizaciéon de
VMware han demostrado un 50 por ciento de mejora en el ra-
tio de consolidacién respecto a la plataforma Hyper-V de Mi-
crosoft, sobre determinadas cargas de trabajo. Aunque también hay
que tener en cuenta que Microsoft compensa esta diferencia de
rendimiento ofreciendo una solucién con un precio mas com-
petitivo, dado que su solucién de virtualizacién se incorporacion co-
mo un servicio adicional dentro de la gama de servidores Microsoft
Windows 2008, sin coste adicional. Ademas, “un reto importante de-
ntro de la virtualizacion es la complejidad en las tareas de gestion de
la plataforma virtualizada, en este punto Microsoft ha apostado por la
integracion bajo su suite System Center, la gestion y monitorizacion
tanto de los entornos fisicos como virtuales, tanto de la plataforma
VMware como Microsoft”.

El ROl ha vuelto a emerger como una de las principales armas de
venta a la hora de emprender algun proyecto tecnoldgico, y ambas
plataformas de virtualizacion son rapidas es esta sentido. Una u otra
solucion puede aportar, en un proyecto concreto, una recupe-
racion de la inversion mas rapida en funciéon de las caracteris-
ticas y entorno de cada cliente, para lo que también resulta im-
portante la plataforma tecnoldgica con la que cuenta cada empresa,
su conocimiento de las herramientas de virtualizacion y su formacion
en TI.

Abrirse al mercado exterior es la asignhatura pendiente de las
factorias de software espafolas

La localizacion geogréfica estratégica, los costes laborales inferiores a
la media de la UE y las buenas infraestructuras han sido las ventajas
que han convertido a Espafia en centro de nearshoring para Europa.

Las factorias software son un mercado en pleno despegue en Espafia
y los datos asi lo demuestran. El pasado afio llegaron a facturar en
nuestro pais 376 millones de euros y se prevé que en 2010 la cifra
pueda llegar a alcanzar los 530 ya que, segun el estudio "Espafa y
las nuevas oportunidades de negocio en el entorno global: las
factorias de software" presentado por AETIC, su mercado potencial
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"0Otro de los principales
‘handicaps’ de las factorias
de software en Espaiia es
que ha centrado sus
operaciones en el mercado
nacional creando una fuerte
dependencia interna y
olvidando las
oportunidades que ofrecen
los clientes extranjeros, que
sélo representan un 5,5 por

ciento de la facturacion

total actual”

es de 1.200 millones de euros, aunque en 2008 so6lo atendieron al 31
por ciento de ese mercado.

En cuanto a la facturacion de estos centros, el 55,7 por cien de los
ingresos provienen del desarrollo de aplicaciones, mientras
que la segunda actividad por volumen de negocio fue la relati-
va a mantenimiento de programas, con un 30,5 por ciento.

La globalizacion aparece como uno de los principales respon-
sables de la proliferacion de estos centros que a su vez han con-
vertido a Espafia en uno de los principales paises europeos mejor po-
sicionados para alojar industrias derivadas del nearshoring en gran
parte por su situacion geografica, por tener unos costes laborales in-
feriores a la media de la UE, por las buenas infraestructuras, por ser
un mercado nacional en alza, por nuestra cultura del desarrollo y por
la estabilidad politica.

Aunque no todo van a ser flores, tal y como sefiala Antonio Cimorra,
director de Tl de AETIC: “algunos de los inconvenientes que frenan el
desarrollo del nearshore en Esparfia son el escaso dominio que tene-
mos del inglés; la escasa competitividad en precios que tenemos res-
pecto a otros paises emergentes, algunos de ellos pertenecientes a la
UE; la disponibilidad de recursos a medio plazo; y una industria del
software poco extendida”.

Mirando al exterior

Otro de los principales ‘handicaps’ de las factorias de software en Es-
pafia es que ha centrado sus operaciones en el mercado nacio-
nal creando una fuerte dependencia interna y olvidando las
oportunidades que ofrecen los clientes extranjeros, que soélo
representan un 5,5 por ciento de la facturacion total actual.

Aqui encontramos un defecto que ha de convertirse en reto, en una
oportunidad tras buscar alternativas a la estrategia de competencia
de costes, ya que a medio plazo estan surgiendo nuevas economias
en Europa con salarios mas bajos, que llegaran a convertirse en
atractivos destinos de nearshoring, tal y como afirma Cimorra.

Ademas, también es un dato representativo que de los 376 millones
ingresados, 300 millones procedieran de contratos con las Adminis-
traciones Publicas. No sélo por ser el principal destino de los desarro-
llos de software realizados, sino también por el apoyo de las Adminis-
traciones Autondmicas y Locales en la implantacion de factorias de
software o la promocién de entornos empresariales favorables como
son los Parques Cientificos y Tecnoldgicos. De hecho, el 25 por cien
de las empresas ubicadas en los Parques Cientificos y Tecnolégicos
son empresas de Tecnologias de la Informacion.

Ademaés del reto que supone la apertura de estas empresas a
mercados internacionales, las factorias espafolas de software
deben buscar alternativas a la estrategia de competencia en
costes, como la especializacion hacia servicios de mayor valor
afadido de ingenieria de software. También la proximidad a clien-
tes que ostentan posiciones de liderazgo internacional en sectores
estratégicos es otra de las alternativas a la hora de aportar servicios
de mayor valor afadido.
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"El Centro, que forma
parte de INSA,
proporciona a las
empresas clientes una
reduccion de costes de
entre el 20 y 40 por
ciento en el desarrollo

y mantenimiento de

En estos momentos de declive econémico, la creacion de empleo es
siempre una noticia bienvenida, por lo que cabe destacar que el em-
pleo generado en las factorias de software durante los tres ultimos
afios de ha duplicado y en 2008 ya eran mas de 10.000 los trabajado-
res empleados, cifra que se convertira en 13.500 en el afio 2010.

IBM confia en el talento salmantino para su Centro de Innova-
cion

El Centro, que forma parte de INSA, proporciona a las empresas
clientes una reduccion de costes de entre el 20 y 40 por ciento en el
desarrollo y mantenimiento de aplicaciones .

Los Centros de Innovacion Tecnolégica (CENIT) de INSA, compafia
del Grupo IBM, desarrollan proyectos de innovacion tecnolégica
para incrementar la productividad de las empresas clientes. El
centro de Aldeatejada (Salamanca) forma parte de la red internacio-
nal de centros de servicios de IBM. Dotados con las ultimas tecnolog-
ias y profesionales especializados, ofrecen a las empresas servicios de
gestion y desarrollo de aplicaciones, con una destacable aportacion de
valor afiadido para sus negocios.

En tan s6lo un afio de operacioén, el centro de Salamanca ya da pleno
empleo a mas de 180 personas con una capacidad total para 400.

El mundo esta cambiando. Cada vez es mas pequefio y mas plano,
pero también mas interconectado, tecnolégicamente preparado y, en
definitiva, mas inteligente. En este entorno, de gran complejidad pero
también con oportunidades, las empresas deben buscar formulas para
ser mas competitivas y diferenciarse de su competencia.

El objetivo de los centros CENIT es aportar soluciones de negocio
gque permiten a las empresas ser mas eficientes, flexibles y
adaptables a los cambios del mercado, asi como ofrecer servicios
de gestion y mantenimiento de sus aplicaciones.

Los servicios que se prestan desde los CENIT se realizan a través de
un avanzado modelo de trabajo en remoto que permite obtener im-
portantes beneficios a los clientes. Este modelo de trabajo se caracte-
riza por contar con:
eMas de 480 profesionales especializados (entre los centros de
Salamanca y Caceres) en nuevas tecnologias y en diferentes
sectores de actividad econémica.

eCapacidad productiva por encima de las 800.000 horas anua-
les.

eMejores practicas y procesos de acuerdo con el estandar de
calidad mas reconocido en el mercado: CMMI (Capability Ma-
turity Model Integration), que evalta los procesos de desarro-
llo, gestiébn y mantenimiento de aplicaciones.

eModelo avanzado de gestién de la demanda de los clientes,
con métodos y herramientas de estimacion de solicitudes y
gestion eficiente de los requisitos del negocio.

Capacidad de recursos bajo peticion, pagando sélo por el tra-
bajo realizado y con flexibilidad para absorber picos de de-
manda.
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"Google Chrome 0S es
un sistema operativo
ligero y de cédigo
abierto disefiado para
PCs. Competird con
Windows 7, con la

diferencia de estar

disefiado desde y para
la Web”

Esta forma de trabajar ofrece a los clientes de los centros CENIT los
siguientes beneficios:

e Capacidad de innovacidon: acceso a altos conocimientos en
tecnologias y soluciones sectoriales.

e Reduccion de costes de desarrollo y mantenimiento de apli-
caciones de un 20-40 por ciento.
Mejora de la calidad y del nivel del servicio de las aplicacio-
nes de un 30-40 por ciento.

Ademas, los CENIT estan integrados en la red de centros internacio-
nal de IBM, con lo que los clientes pueden acceder al conocimiento y
soluciones de estos centros internacionales de la compaiia.

Las tecnologias que se gestionan desde estos centros son: SAP SRM,
Java, Siebel, Cobol, WebSphere, Lotus, .NET, herramientas de
Business Intelligence, SIG (Sistema de Informacion Geogréfica),
administracion y monitorizacion remota de sistemas, testing y traduc-
ciones técnicas de procesos para clientes internacionales.

El sistema operativo Google Chrome estara disponible a me-
diados de 2010

Google Chrome OS es un sistema operativo ligero y de cédigo abierto
disefiado para PCs. Competira con Windows 7, con la diferencia de
estar diseflado desde y para la Web.

Google ha anunciado su sistema operativo Google Chrome, nue-
ve meses después del lanzamiento del navegador homénimo. Chrome
es el navegador utilizado por mas de 30 millones de personas, segln
datos de Google, que propone al mercado un nuevo sistema operativo
disefiado para netbooks y con Internet en su ADN.

Este nuevo sistema operativo estd basado en Linux y estara dispo-
nible en mini portatiles a partir de la segunda mitad del afo
2010. Desde Google buscan posicionarse frente a Windows 7 con un
modelo alternativo, pues la mayoria de los sistemas operativos se di-
seflaron en una época en la que aun no existia Internet. Google argu-
menta que Internet deberia ser el centro de esta experiencia.

La compaiia trabaja con un importante nimero de socios y pronto
comenzara a colaborar con programadores de la comunidad de soft-
ware libre, que impulsaran la velocidad, sencillez y seguridad, aspec-
tos clave del sistema operativo Google Chrome. La interfaz de
usuario es minima, ya que la mayor parte de la experiencia de los
usuarios tiene lugar en la web. Al igual que ocurrié con el navegador
Chrome, Google ha redisefiado completamente la arquitectura
de seguridad que esta detras del sistema operativo de forma que los
usuarios no tengan que hacer frente a virus, software malintenciona-
do y actualizaciones de seguridad.

El sistema operativo Google Chrome se ejecutara en procesadores
ARM y x86, aunque aun no se ha hecho publico con qué fabricantes
de netbooks se realizara el lanzamiento.

Todas las aplicaciones basadas en la web funcionaran automatica-
mente no solo en el sistema operativo Google Chrome, sino también
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"El ahorro de costes
que ofrecen las
Comunicaciones
Unificadas podrian
convertirlas en una de
las medidas ‘estrella’
en este momento de
crisis economica que
sufren las empresas

de todo tipo y

en cualquier navegador estandar de Windows, Mac y Linux, de
forma que los programadores contaran con una base de usuarios po-
tenciales mucho mayor.

Con este movimiento, Google deja Android como un sistema operati-
vo para dispositivos moéviles, mientras busca posicionarse con Chrome
en el segmento de portatiles y sobremesa

¢Pueden las Comunicaciones Unificadas ser una solucidn para
la crisis?

Tecnologia y un nuevo enfoque organizativo. Las Comunicaciones Uni-
ficadas parecen ser un camino sin retorno hacia el ahorro de costes,
una mayor productividad y una eficiencia empresarial superior.

La implantacién de las Comunicaciones Unificadas tiene como princi-
pal ventaja el ahorro de costes

El ahorro de costes que ofrecen las Comunicaciones Unificadas
podrian convertirlas en una de las medidas ‘estrella’ en este momento
de crisis econdmica que sufren las empresas de todo tipo y tamario.

“Como soluciones innovadoras, las Comunicaciones Unificadas
contribuyen a mejorar la eficiencia de las empresas en un en-
torno tan dificil como el actual. La simple posibilidad de que las
empresas y sus empleados puedan comunicarse sin estar limitados
por el tiempo y el espacio es un avance sin precedentes cuya reper-
cusion inmediata es el ahorro de costes y gastos que hasta ahora
eran necesarios y el aumento de la productividad, de la competitivi-
dad. La flexibilidad que proporcionan las CU permite crear un entorno
de trabajo ‘sin barreras’ en el que empleados, clientes, socios y pro-
veedores pueden trabajar con mucha mas fluidez, lo que supone un
cambio sustancial en términos de eficacia”, declara Luis Alberto Cruz,
responsable de Soluciones IT de BT Espafia.

Telefénica se atreve incluso a cuantificar este ahorro y asi, desde la
operadora, se asegura que, para una entidad financiera con 10.000
empleados, la comunicaciones unificadas pueden suponer un ahorro
de 32.000 horas anuales dedicadas a esas gestiones. Y el tiempo
es dinero.

Y otro de los nombres propios de la industria TI, Nortel que afirma
que con la implementacion de las CU en su propia organizacion ha
obtenido un ahorro anual de méas de 12 millones de ddlares, con un
retorno de la inversion en 10 meses.

“Una de las primeras y mas obvias ventajas de las Comunicaciones
Unificadas es el ahorro de costes que ofrecen. Tener ‘dentro de casa’
servicios como la videoconferencia puede significar uno de los re-
tornos de inversion mas rapidos que un CIO haya visto jamas.
Un claro ejemplo que demuestra estos ahorros lo encontramos en los
gastos en comunicaciones de telefonia maévil. Pensemos, por ejemplo,
en una compairiia espafiola pero que tiene que hacer numerosas lla-
madas de teléfono internacionales, utilizando teléfonos moéviles; si
esta compafia utilizara CU y dirigiera sus llamadas a través de la
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ubican en la Red”

VolP, el ahorro econdmico seria muy relevante”, afirma desde Avaya,
Chris Barrow, UC Solutions Marketing para EOMA.

Por su parte, y coincidiendo en la misma idea, Javier Gonzalez, direc-
tor de la Unidad de Negocio de Major de Colt Telecom, “en estos mo-
mentos es fundamental que las empresas tomen medidas para mejo-
rar la eficiencia y la productividad de los empleados. Las Comunica-
ciones Unificadas facilitan la comunicacién instantanea y flexible
entre los empleados de una empresa para hacerlos mas pro-
ductivos y les permiten trabajar de forma segura desde cual-
quier sitio. A su vez, al responsable de Tl y comunicaciones le ofrece
una serie de herramientas que les permiten ahorrar costes y disponer
de mayor flexibilidad para cubrir las necesidades de sus usuarios”.

Y otra cifra mas para ayudarles a convencerse: de acuerdo con BT,
implantar su sistema de comunicaciones unificadas, denominado BTi-
Comms, puede elevar un 15 por ciento la productividad de una
empresa, lo que para una compariia de unos 200 empleados se puede
cuantificar en alrededor de un millén de euros el primer afo.

Google Chrome OS, ¢un sistema operativo para un mundo ide-
al?

El autor subraya que precisamente ahora los sistemas operativos han
dejado de tener importancia y su futuro pasa por convertirse en un
interfaz de usuario, en un mundo donde aplicaciones y almacena-
miento se ubican en la Red.

Nada anima mas a la prensa tecnoldgica que una guerra entre gi-
gantes. Sin lugar a dudas, en los préximos meses veremos un sinfin
de reportajes sobre la pugna entre Google y Microsoft por el do-
minio global de sus respectivas tecnologias.

El reciente anuncio de Google acerca su propuesta de ofrecer un sis-
tema operativo-navegador Web basado en Linux para netbooks y
otras plataformas coincide con un punto de inflexidon en la historia de
sistemas operativos. Ahora, mas que nunca, los sistemas operativos
han dejado de tener importancia.

LIAmenme incrédulo, pero pienso que este desarrollo es
mas importante para los accionistas de ambas compari-
fas que para los ClOs y profesionales de TI

Erase una vez cuando la opcién de sistema operativo dictaba el tipo
de procesador, lo cual determinaba el proveedor de hardware. Tam-
bién dictaba qué aplicaciones podia instalar. El Unico sistema ope-
rativo que aun sigue esta norma es Mac OS.
Chrome OS es distinto: no depende de procesadores o plataformas.
Se puede ejecutar sobre hardware disefiado para Windows y sobre
sistemas basados en arquitectura ARM (PDAs, mdviles, etc.). Asimis-
mo, es capaz de ejecutar aplicaciones Web sobre cualquier navega-
dor. Indudablemente, Google Apps funcionara a la perfeccibn con
Chrome OS. Por otra parte, Google insiste en que su sistema operati-
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"IBM ha presentado
un laboratorio de

experimentacion de
soluciones para que
los clientes prueben

las posibilidades de

los nuevos productos.”

vo aportara mas seguridad, sera mas facil de configurar y ofrecera
mejores prestaciones que los SO actuales.

La experiencia sugiere que Chrome tendra que ser no sélo mejor,
sino mucho mejor, en estos aspectos si quiere triunfar en el merca-
do. Esperemos que asi ocurra porque son atributos realmente desea-
dos independientemente de quién sea el proveedor. Sin embargo,
Chrome OS llega justo en un momento en el que se cuestiona la im-
portancia y relevancia del sistema operativo en el equipo de sobreme-
sa.

Para cuando llegue Chrome OS, los procesadores de los equipos desk-
top incorporaran funcionalidades de virtualizacién asistida por hard-
ware. Con mayor frecuencia, los hipervisores determinaran las carac-
teristicas de rendimiento del sistema: con qué eficacia gestionan la
memoria, como interactian con la CPU, cédmo gestionan el consumo
de recursos, etc.

Hoy dia, un mayor niamero de aplicaciones y sistemas de almacena-
miento se ubican en la Red, y la funcion principal del sistema operati-
vo bien podria convertirse en ser la interfaz de usuario. La funcién
de seguridad se realizara entre el hipervisor y el sistema ope-
rativo y continuara siendo un factor critico.

No obstante, el mundo ideal en el que mejor debutaria Chrome OS
seria uno donde los sistemas operativos fuesen intercambiables,
donde las aplicaciones funcionasen independientemente del SO, y
donde, francamente, al usuario le diese igual uno u otro sistema.

El impacto principal de Google bien podria ser en aspectos no relacio-
nados a la tecnologia, forzando a Microsoft a rebajar sus precios
y mejorar Windows.

LIAmenme incrédulo, pero pienso que este desarrollo es mas impor-
tante para los accionistas de ambas compafiias que para los CIOs y
profesionales de TI.

Rational de IBM ayuda a desarrollar productos mas inteligen-
tes

IBM ha presentado un laboratorio de experimentacion de soluciones
para que los clientes prueben las posibilidades de los nuevos produc-
tos.

IBM ha anunciado una nueva plataforma de software y servicios
para ayudar a fabricantes y disefiadores a desarrollar produc-
tos mas innovadores que ayuden a trabajar y vivir de forma
mas inteligente. Estas nuevas soluciones mejoraran la colaboracion
y ayudaran a reducir los costes.

Las herramientas de software Rational de IBM se utilizan en una am-
plia variedad de aplicaciones y sectores. Por ejemplo, forman parte
del desarrollo de sistemas telematicos para camiones que optimicen
el uso del vehiculo y la eleccién de la ruta a seguir, generando aho-
rros en el consumo de combustible de entre el 5 y el 10%, y del 10%
en los costes de telecomunicaciones. Otro campo de aplicacion es el
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sanitario, permitiendo que los médicos puedan monitorizar la salud
del paciente de forma remota, con todos los beneficios que ello con-
lleva (ahorro de tiempo en el diagnéstico, menos viajes al hospital,
etc). En este mismo sector se ha avanzado muchisimo en la gestion
de imagenes, como puede ser el envio de placas de rayos x y reso-
nancias magnéticas directamente a los portatiles e iPhones de los
médicos, mejorando la atencion al paciente.

Integracion de sistemas y software

Las nuevas soluciones de software anunciadas por IBM proporcionan
una plataforma de implementacion totalmente integrada, que
contempla requisitos, disefio, desarrollo, gestion de productos
y tecnologias de software, ademas de ayudar a obtener mayor
valor de los productos comercializados. Los principales pro-
ductos anunciados son los siguientes:

e IBM Rational Team Webtop, que ayuda a aumentar la
comunicacion y productividad en los equipos de disefio de
productos, presentando informaciéon de maultiples herra-
mientas de software en funcionamiento en un Unico vistazo
via web.

e IBM Rational DOORS. La nueva version de DOORS per-
mite que un conjunto mas amplio de personas implicadas
revise, analice y modifique los requisitos necesarios usando
la Web y reduciendo las revisiones basadas en papel.

e IBM Rational Change e IBM Rational Synergy se ac-
tualizan para mejorar la calidad de las aplicaciones, identi-
ficando de forma mas exacta y eficiente todas las fases de
los procesos.

e IBM Rational Team Concert. La nueva version, basada
en la plataforma IBM Jazz, proporcionara mas niveles de
ampliaciéon y seguridad, permitiendo un desarrollo agil y en
colaboracioén entre los equipos del producto distribuidos.

¢ IBM Rational Rhapsody incluye nuevas funcio-
nalidades que ayudan a los clientes a lanzar pro-
ductos al mercado con mayor rapidez, incluyendo
un flujo de desarrollo de software nuevo y mas
agil, asi como la capacidad para realizar modelos
de sistemas complejos, antes de vincular softwa-
re, hardware y electronica.
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| Esta revista es un medio de comunicacién de nuestra asociacion. |
| Las opiniones en ella expresadas son las de sus autores y no coinci- [/
| den, necesariamente, con las del Comité Ejecutivo de la Asociacion. ||
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¢QUIERES SER FAMOSO?
¢ TIENES COSAS QUE DECIR?

Estamos buscando colaboradores para las préoximas publicaciones de Com-
mon. Si estas interesado en tratar algin tema y quiere enviarnos un articu-
lo, nota o incluso un chiste nosotros te lo publicaremos.

Si es un chiste con vifieta nos lo puedes mandar en papel y nosotros lo es-
canearemos.

CONTACTOS

* Si estas interesado en recibir la revista de Contact Center, remitenos
un correo electronico a info@common-es.org con los siguientes datos: empresa,
nombre y apellidos de la persona que desea recibir la revista, cargo que desem-
pefia en su compariia y la direccion completa de la misma.

* Si quieres recibir informacioén o estas interesado en celebrar una pre-
sentacion en el IBM FORUM puedes ponerte en contacto con Carmen Torres en
carmentorres@es.ibm.com o llamar al 91 397 7358. También tienes informacién
en http://www.ibm.com/es/events/centers/madrid.

Os recordamos que el IBM FORUM ofrece un 1026 de descuento a los
miembros de Common que utilicen cualquiera de los servicios del IBM Forum
de Madrid
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16 DE SEPTIEMBRE, BARCELONA

Dado el interés mostrado por el evento que se celebré el pasado mes de Junio
en Madrid, se repetira el evento sobre ALMACENAMIENTO en Barcelona.

Los temas a tratar son los siguientes:

Conceptos basicos de almacenamiento externo

Conceptos basicos de VIOS

Solucién de replicacion de datos utilizando cabinas de Disco Low Cost*
Demo de Solucion

. (*)Esta solucidn pretende cubrir necesidades de Contingencia para en-
tornos multiplataforma (AlX, Windows, Power p, Power i) de una mane-
ra sencilla y costes totalmente asumibles para PYMES.

Evento gratuito

29 y 30 DE OCTUBRE, MALAGA

REUNION NACIONAL, estamos trabajando para que este afio la reunidén sea
aun mas interesante. Por favor reservar estas fechas en vuestras agendas.

En estos dias estamos cerrando la agenda que os sera remitida en unos dias
con toda la informacién .

En nuestra pagina web www.common.es encontrards mas informacion so-
bre estas sesiones.
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COMMON EUROPE ESPANA

EDICION: Common Europe Espafa
C/ Goiri, 30—7° D B
28039 Madrid COMITE EJECUTIVO
Teléfono: 913.116.114 PRESIDENTE VICEPRESIDENTE
e OLGA MIRALLES SANTIAGO PICAZO
ASERCO SAYTEL SERVICIOS INFORM
TLF 93.341.40.78 TLF 91 296.13.45
EMAIL: olgam@common.es EMAIL: spicazo@common.es
SECRETARIO TESORERO
ROSARIO RODRIGUEZ MEGO GUILLERMO ANDRADES
IBM ESPANA CP1 SOFTWARE
TLF 91 397.64.73 TLF 91 535.41.35
EMAIL : charormego@common.es EMAIL: gab@common.es
VOCALES

DEBORA CLAP

CLAP SOLUCIONES INFORM
TLF 93 487.62.78

EMAIL: debora@common.es

COORDINACION Y EDICION Juan José Casado

SECRETARIA Alicia Santos

FINES DE LA ASOCIACION:

. Promover entre sus miembros el intercambio de informaciones y
experiencias sobre todas las cuestiones relacionadas con la in-
formatica.

. Desarrollar coloquios seminarios y reuniones para el estudio de

los sistemas de informacién, que permitan un mejor aprove-
chamiento de los equipos y materiales existentes en el mercado

° Canalizar las experiencias de los miembros de la Asociacion a fin
de obtener mejoras en beneficio de los Miembros usuarios

o Establecer relaciones con otras Asociaciones o grupos profesion-
ales, nacionales e internacionales, con actividades iguales o
similares

° Realizar cualesquiera otras actividades que, de acuerdo con los

objetivos antes enumerados, ayuden a la consecucion de los
fines previstos.



